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DAMLA
Hizmetin Etkinlestirilmesinde Yeni iki Kavram :
"iS HEKIMLIGININ YAPILABILDIGi SURE" ve "GRUP i$ HEKIMLIGI"
Dog¢. Dr. A. Gurhan Figek
"Cagdas isci saghgi, iscilerin galisma hayatini bitlna ile ele aldigindan isyeri saglik
birimleri bu ydnde galismalara dnem verir ve bunlara etkili bicimde katilir."
(isy.Hek.Y6n.4/a)

1930 tarihli Genel Saghgr Koruma Yasasi'ndan (Umumi Hifzissihha Kanunu) beri, is hukuku tlizemiz, israrla,
isci sagligi is glivenligi (IsS-IsG) konusunda igyeri hekimini hareket noktasi olarak segmistir. Yasanin bir
baska israri da, is¢i saghigi is gtvenliginin, koruyucu hizmet olarak érgutlenmesidir.

O giunden bu giine, hekimlerin ezici bir cogunlugu bu isi "ek gelir" ve "yari-zamanli" bir is olarak gérmuslerdir,
"Mesleksel doyuma ulasilacak bir arag" olarak algilanmamis olmasi ona gegici (ya da yasak savici) bir rol
kazandirmistir. Gegicilik, gerek isvereni igin ve gerekse hekimi igin, kokli degisimlere girismekten alikoyan
bir olgudur; ¢iinkd ¢alisma yasami, hizmet uygulamasinda inis- cikislari hos géremez. Ote yandan,
bugiin pratisyen hekimlerin TUS'a (tipta uzmanlik sinavina) hazirlanmak igin is-siresinden ayirdiklari
boélim de, bu yari-zamanhhgin bir baska yonina olugturmaktadir.

iste isyerlerindeki saglik hizmeti yoksunlugunun énde gelen nedenlerinden biri, -yasaya karsin- siire
kisitiigidir. Ulkemizdeki saglik yoksunluklarinin tiimii igin bu bakis acisi genellenebilir.

Varolan bu duruma karsin, isyeri Hekimlerinin Calisma Sartlari ile Gérev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik
(Isy. Hek. Yoén.), isyeri hekiminin, isci basina ayda 15 dakika siire ayiracak bigimde igyerinde koruyucu
hizmet vermesi gerektigini belirtmistir. Bu surenin, "is hekimligi" hizmetlerine ayrilan sire olarak algilanmasi
gerekir, is hekimligi hizmetleri dedigimiz zaman, ¢ok-bilimli bir yaklagimla, tip, mihendislik ve sosyal bilim
alanlarindaki insana donik tim eylemleri gézumuzin énline getiriyoruz.

Gergekten de Isy.Hek.Yon.'e baktigimizda, igyeri hekimine tiim bu dallarla ilgili gérevierin de verildigini
gérmekteyiz. Ornegin, isyeri hekiminin tibbi teknik gorevleri (i¢ baslik altinda toplanmistir:

A. igyeri Hijyeni ve Giivenligi konularinda inceleme ve arastirma

B. is¢i Uyumu
C. Saghk Egitimi.

Bu basliklar altinda "calisma sartlarinin degerlendiriimesine” de deginilmektedir (Madde 2-A.b): "isi, gurdlt,
aydinlatma, havalandirma, iyonizan ve iyonizan olmayan isinlarin, zehirli gazlar ve buharlarin, ¢ézuculerin ve
tozlarin etkilerini gereken ha lerde dlgmelere basvurarak yeterli bicimde degerlendiriimesi".

Henlz tlkemizdeki hekimlerin,tip fakiltesinde bile "is hekimligi" alaninda egitiimedigini distnUrsek,
muhendislik fakultelerinde 6gretilmesi gereken fiziksel ve kimyasal etmenlerin zararlariyla bunlarin
Olgme tekniklerini bilmelerinin bos bir hayal oldugu ortaya ¢ikar.

O zaman, is hekimligi hizmetinin verilebilmesi i¢in, yukarida tanimlanan farkli bilim dallarindan gelen takim
oyuncularinin yaninda, ara¢ gere¢ donanimina, kutiphane-bilgisayar ve surekli egitim destegine ve isgi-
isveren destegdinin alinmasina gereksinme vardir. Yénetmelige konulmamis olmasina karsin, hizmeti
gerektigi gibi verebilmek icin, hekimle birlikte calisacak mihendis, hemsire, sosyal gorevli, psikolog vb ekip
elemanlarinin da harcadidi sireyi koruyucu hizmetlere eklemek gerekmektedir.

Dolayisiyla "igyeri hekimi"ne taninan sure ile, "is hekimligine taninan sureyi de birbirinden ayirmak
gerekmektedir. Bir isyerinde yurutilen ¢alismalarda, takim oyununa uyulup uyulmadiginin tGzerinde
durulmasi, en az "igyeri hekimi"nin koruyucu hizmet verdigi strenin tzerinde durulmasi kadar énemlidir. Ama
bu alanda takim oyunu oynayabilecek ve farkli mesleklerden gelen insanlarin sayisi, lilkemizde, kendi
meslek dallarinda bir elin parmaklarini asmamaktadir.

Yine dnemli noktalardan biri, is¢i saglidi is glvenligi ekibinin, yararlanabilecegdi arag-gere¢ destegidir.

Ozellikle meslek hastaliklarinin énlenmesi ve erken tanisi agisindan énemli olan bir takim cevresel ve
biyolojik 6lgiim araglari bulunmadan, isyeri hekiminin de endistri hijyenistinin de gorevini geregince
yapmasina olanak yoktur. O halde bu donanim, "is hekimliginin yapilabildigi sirenin hesaplanmasi"
yéninden énemlidir.

Bu alandaki gereklilikleri yagama gecgirmeye karar veren bir igyeri i¢in, sunlar énemlidir: Yapilabilirlik,
insangucu sinirliliklarini asmak, surdurilebilirlik.

Batdn bu sorunlari asabilmenin tek yolu, batinleserek buyiimeden gecmektedir. Tek bir igyerinin
asamayacagl, isci sagligi is guvenligi sorunlari, bir gok isyerinin, belirli bir "hizmeti" elde etmek ya da
Uretmek amaciyla birlesmesiyle asilabilir.
isyeri Hekimlerinin Calisma Sartlari ile Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yénetmelik, bu konuda yol
gOstermektedir. "Elliden az is¢i ¢alistiran isyerleri ortak saglk birimi kurabilir" derken, elli ve daha ¢ok isci
calistiranlara hizmet birlikteliklerini yasaklamamistir. Nitekim, bazi holdinglerin, kendilerine bagl isyerlerinin
saglik hizmetlerini "tek bir ¢ati" altinda
toplamasi da bu goruisi dogrulamaktadir.
ivedilikle yasam sunu dayatmaktadir: Bazi Holdinglerin kullandigdi, "elliden fazla isci calistiran isyerleri igin de



grup igyeri hekimligi" olanaginin, sanayi sitelerinde de kullanilmasi ve hizmetin "ig hekimliginin yapilabildigi
sure"yi daha iyi kullanacak bigimde gelistiriimesi.

Bu noktada durup, "50'den ¢ok ve 500'den az is¢i calistiran” orta dlgekli isyerlerinde, is hekimligi
hizmetlerinin nasil yuridugine bir gbzatalim:

- igyeri hekimleri, isyerinde tam siire kalmamakta, dolayisiyla bu gérevli, bly(k olasilikla bir "ek gérev" olarak
yuratilmektedir.

- "Asli gorevlerindeki degisiklikler onlarin isyerine ayirdiklari streleri sinirladidi gibi, isten ayrilmalarina da
neden olabilmektedir. Bu da "koruyucu hizmetler gibi diizen, kararlilik ve surdurualebilirlik isteyen bir iste"
¢alisma disiplininin saglanmasini glglestirmektedir.

- Kendilerini tam iglerine veremeyen ya da o is igin yeniden egitiimeyi gbze alamayan isyeri hekimleri,
"bilingsiz" is¢i ve isverenlerden gelen baskilarla micadele etmeyip, en iyi bildikleri seye "tedavi hizmetlerini"
yonelmektedirler.

Boylece koruyucu hizmetler unutulmakta, yasa uyutulmaktadir.

- igyeri hekimi, "is hekimliginin yapilabildigi siire" kavrami yerine, "hekimin igyerinde bulundugu siire"
kavramini yagsatmaktadir. Bu slre de, yasalara harfi harfine uyulursa -ki buyik gogunlukla bu
gorulmemektedir- giinde yarim saat ile bes saat arasinda degismektedir.

- Tek tek glgsuz olan orta Olgekli isyerleri, salt is hijyeniyle ya da glvenlidi ile ugrasacak mihendis
calistiramamakta, "takim" kuramamaktadir.

- Yine tek tek gui¢csliz olmalari nedeniyle, igyerleri, gurulti dizeyini 6lgmek icin "ses dizey olgeri" ya da
bunun zararini 6lgmek icin "odyometre" alamamakta; rontgen, kan ve idrar élgimlerini yapacak arag
gerecleri bulundurmamaktadirlar.

- Isci saglk-giivenlik egitimleri icin, farkli bilim dallarindan gelmis ve kendini isciye dinletebilen dgreticilerden
yararlanamamaktadirlar.

- Genel Saghgr Koruma Yasasi'nin (Um.Hif.K) 6ngérmesine karsin, "... Blylk miessesatta veya kaza
ihtimali cok iglerde tabip daimi olarak is mahallerinde bulundurulur.” ilkesi yasama gegirilememektedir.
Batln bunlara karsin bizim énerdigimiz, "grup”lagsarak yararlanma modelinde, hem tam-sire ¢alisan bir
"is¢i sagligi is guvenligi taki-mi"na ve hem de teknik arag-gere¢ parkina kavusulabilmektedir. Mesleksel
doyum-gelisim olanaklari ve yogun is temposu, bu sistemin strdurulebilirliginin de en énemli kanitidir.

Bu modelde, 6zellikle sanayi sitelerinde, birden fazla isyerinin biraraya gelerek kurdugu "ortak saglik
birimleri"nde, "grup is hekimligi" hizmeti verilecektir. Diger bir deyimle, gruplasan isyerleri, gok bilimli hizmeti
Uretecek bir odak ile anlagacak ya da bdyle bir odak ortaya ¢ikaracaklardir.

Yasa ve yonetmeliklere uygunlugun kosulu, koruyucu hekimlik hizmetlerinin yerine getiriimesi; bu hizmeti
veren bir hekime disen toplam isci sayisinin 1000'i gegmemesi (iki hekime 2000, i¢ hekime 3000); is
hekimlerinin tam-sire ¢alismasidir.

Ulkemizde bu alanda gelisme, hekimlere ek "maas" olanagi bulmaktan degil, "is" olana@i bulmaktan ve
zenginlesen bu ortamda, olanaklari "farkli meslek gruplari ile paylasmaktan" gegmektedir.

Bu saglanabildigi dl¢tide, konuyla ilgili kamu kuruluslari, 6zel kuruluglari ve toplum 6érgitleri arasindaki
iliskilerde de, tabularin kalkacagi, olumluluklarin gelisecegi ve zenginliklerin artacagi akildan uzak
tutulmamalidir. Bu kontrol noktalarindaki kisilerin, kendi ¢gevrelerine érdikleri duvarlari agabilmenin yolu da,
konuyla ilgilenen, grup calismasina yatkin ve somut Gretimde bulunanlarin sayisini ve dayanismasini
gelistirmektir.



ISYERI HEKIMLIGI
Opel Turkiye Galisanlarina Yapilan Odyometrik Olgim Sonuglari
Dr. Sibel Akkol

OPEL Tiirkiye igyeri Hekimi
OPEL TURKIYE LTD. STi. galisanlarina, KBB uzmani tarafindan, "Guirtiltii, Giriltinin insan Saghgi ve
isitme Uzerindeki Etkileri" konusunda seminer verilmis; Subat-Mart aylarinda da 103 kisiye, fabrikanin en
sessiz yeri olan toplanti odasinda, odyometrik 6lgiim yapiimistir. Olgiim sonunda iletim tipi isitme kaybi
gorulenler 6zel merkeze génderilmis; giden 4 kisiye yeniden odyometri ve timpanometri yapiimis; sonuclar
verilerek KBB uzmanina gitmeleri dnerilmistir. Olgiim sonuglari séyledir;

Normal 31 kisi - % 30.1
Akustik Travmadan hafif etkilenenler 28 kisi - % 27.18
Akustik Travmadan orta derecede etkilenenler 25 kisi - % 24.27
Akustik Travmadan ileri derecede etkilenenler 8 kisi- % 7.77
Sensori Noral isitme kaybi gorilenler 4 Kisi - % 3.88
Yiksek frekans kaybi gorilenler 5 kisi - % 4.85
iletim tipi isitme kaybi gérilenler 4 Kisi - % 3.88

(iki kigi iki yerde yazildi)

Ayrica odyogrami normal olan 31 kigiden 10 kisi (%9,71) gurdltiden etkilenmisg, 21 kisi (%20,39) gurultiden
etkilenmemisgtir.

Olglim sonuglarina gére, gévde imalatta calisanlarda, giiriiltiden etkilenmenin daha fazia oldugu
gorulmektedir, isyeri genelinde guriltiden etkilenme orani % 68.93, akustik travmadan orta veya ileri
derecede etkilenme orani % 32.04'tir.

Girultiye bagl isitme kaybi olustuktan sonra yapilacak bir sey olmadigindan, énceden koruyucu énlem
almak, gurdltinun siddetine goére kulak tikaci veya kulaklik kullanmak en uygun yoldur. Ayrica arada verilen
molalar da bu konuda yararl olacaktir.

Akustik travmadan orta veya ileri derecede etkilenmis olanlar daha sonra konugma seslerinde de bir kayip
olusmamasi i¢in koruyucu 6nlem almalidir. Bu énlemler 6nceki isitme kaybini dizeltmez, ilerlemesini 6nler.
Bu ylzden isitmesi normal veya akustik travmadan hafif etkilenmis olanlarin, ilerde bir isitme kaybiyla
kargilasmamalari igin, koruyucu énlem almasi son derece énemlidir, isitmesi ne olursa olsun, Uretimde
¢alisanlarin timdnun kulak tikaci kullanmasini dneriyoruz. Suin-gerimsi olanlar kulaga kolay yerlesir, tahrig
etmez, kullanimi daha rahattir.

Ayrica akustik travmadan orta veya ileri derecede etkilenmis olanlardan 2-3 kisi ava gittigini séylemiglerdir
(Silah sesi akustik travmaya neden olabilir.) Patlama aninda ani isitme kaybi meydana gelebilir.

Arastirma, etkilenenler igin her yil tekrarlanacaktir.



GURULTU OLGCUM SONUGLARI

Olgiim Yapilan Yerler

Giirilti Diizeyi

dB(A)
Gogus Montaj 75-77
Havali Tabanci bosta 83-84
Akilli tabanca ile somun sikma 82-89
Fitli Cakma 89-93
Forklift; Bosta 74-76
Forklift yik kaldirirken 83-85
Benzin tankinin vidalanmasi 83-94
Evlendirme kismi 76-81
Evlendirme kismi somun sikma 89-97
Aks somunu sikma tabancasi 84-86
Cama macun sirme islemi 90-95
Fren hidroligi dolum tesisi 75-96
Emniyet kemeri somun sikma 83-84
Kap1 montaji 77-81
Kap! yarig montaji 82-90
Kap! montaj son kontrol 73-77
Motor Test Unitesi
Arag dinomometresi 73-95
Fren testi 74-76
Bakim Onarim Atdltesi
Torna (Bosta) 76-79
Freze 73-76
BOSCH Fheks taglama 100-101
Teslimat ve Tamamlama
Su testi 76-78
Karoser yan montaj 89-93
Punta kaynak islemi yapilirken 90-96
Karoser montaj 83-92

OPEL TURKIYE
Egitim Seminerleri
Konugmaci : Op. Dr. irfan Eker
Konusmaci : Op. Dr. Fikret Oztop

Hastaliklari ve Nedenleri"
Konugmaci : Dr. Sibel Akkoi

1997 Yili Koruyucu Hekimlik Galigmalari
Konu 1: "Kulak Saghgi ve Mesleki Gurdlti'ye Bagl Sagirliklar"
Konu 2: "Kas ve iskelet Sistemini Yanlis Kullanmaya Bagli Bel Agrilart”

Konu 3: "is Kazalarinin Olusum Nedenleri ve Onleme Yoliari" ve "Meslek




iSQi SAGLIGI
isyerleri ve Sigara
Prof. Dr. Zeki Kiligarslan

.U. Tip Fakiiltesi, Gogus Hastaliklari Anabilim Dali
Diinya Saglik Orguti verilerine gére yilda yaklasik 3 milyon kisi sigaraya bagli bir nedenle éimektedir, icerdigi
nikotin nedeni ile tipki eroin ve kokain gibi fizik bagimliligina yol agan sigara, dumanda bulunan 4000'e yakin
maddeye bagl olarak basta kanserler olmak tzere bir ¢cok élduricu hastaliga neden olmaktadir. Temel saglik
sorunlarini gézmus gelismis Ulkelerde beklenen yastan dnceki 6limlerin (erken 6lim) yaklasik % 50'sine
sigara neden olmaktadir. Gelismis Ulkelerde sigara tliketiminde son yillarda azalma gorilmeye baslarken
sigara sanayinin yeni pazarlar arayigi sonucu az gelismis ulkelerde sigara icme orani hizla artmaktadir. Eger
tiketim egilimi bu sekilde slrerse 2020 yilinda diinyada 10 milyon kisi sigaraya bagl olarak élecek ve bu
Olimlerin % 70'i azgeligsmis Ulkelerde olacaktir.
Ozellikle 1980'den sonraki arastirmalar, sigara igmedigi halde istem disi olarak sigara dumanina maruz
kalanlarda (pasif icici), aktif sigara igicilerde gorilen bir cok hastaligin, sigara dumanina maruz kalmayan
normallerden daha fazla ortaya ¢iktigini géstermistir. Yapilan arastirmalarda pasif sigara dumanina
maruziyet sonucu akciger kanseri, 6zellikle gocuklarda solunum yolu enfeksiyonlari, astim sikayetlerinde
agirlasma ve diger sistem hastaliklari olusmaktadir. Amerika da her yil 3000 kisinin baskasinin ictigi sigaraya
bagh olusan akciger kanseri nedeni ile 6ldigu ortaya konulmustur. Yine bu Ulkede anneye veya babasinin
ictigi sigaraya bagli olarak her yil 225.000 ¢ocuk bronsite yakalanmakta, 600.000 ¢cocugun astim sikayetleri
artmaktadir, istemsiz sigara icimi kalp damar hastaliklarina ve buna bagli 6limlere, kronik bronsit ve amfizem
gibi diger hastaliklara da neden olmaktadir.
Pasif igicilik en cok evde veya isyerinde meydana gelmektedir. Cok 6zel durumlar disinda kapali ortamlardaki
en onemli hava kirletici etken sigara dumanidir. Bu ortamlarda sigara dumanini yok etmek igin vantilasyonun
yiizlerce kat arttirimasi gerekir ki bu da pratikte imkansizdir. Biitiin bu nedenlerden dolayi ABD ulusal is
Saghg ve Guvenligi Enstitlist, sigara dumanini "isyeri karsinojeni" olarak kabul etmistir. Uluslararasi
Caligsma Orgiitii'de pasif sigara icimini is riskleri arasina koymustur.
Sigara dumanina maruz kalan ofis isgilerinin %65'de gozlerde yanma, %45'de burunda rahatsizlik, %30'da
Oksurik ve %25'de akciger enfeksiyonu olugsmaktadir. Ayrica kalp atim hizinda, kan basincinda ve kandaki
karboksi hemoglobin ylizdesinde artis olmaktadir, isyerlerinde pasif sigara dumanina maruz kalan hamile
kadinlarda anne karninda bebek 6lim hizi, sigara dumanina maruz kalmayanlarin 1.5 kati oldugu ve disuk
dogum agirlikli gocuk dogurma riskinin arttigi belirlenmistir. (30, ahlborg 1991)
isyerlerinde bulunabilen bazi toksik veya kanserojen etkenler sigara dumani ile birlikte bulunduklarinda ek
veya sinerjik etki yaparlar. Arsenik ve kadmiyum gibi maddelerin tek basina sahip olduklari kanserojen etki
sigara dumanina maruziyet sonucu olusan kanser riski ile birleserek artar. Sigara ile sinerjik etki yaparak
kanser riskini en ¢cok artiran madde ise asbesttir. Yalniz asbeste maruz kalanlarda normlara gére akciger
kanseri riski 3-5 kat fazla iken kanser riskinin sigara igenlerde sigara icmeyenlere gore 6-9 kat daha ylksek
oldugu gosterilmistir.
Sigara sadece aktif ve pasif igicilerde yol actigi saglik sorunlari ile degil bagka yollarla da gevreye zarar
vermektedir. Sigaranin igyerlerinde yol agtigi patlama ve yanginlar oldukga ciddi boyutlardadir, ingiltere'de
yapilan bir arastirmada 1984 yilinda isyerlerinde ¢gikan yanginlarin %65'nin sigaraya bagh oldugu
gOsterilmistir. Sigara ayrica dumanina ve ¢épune bagli ¢evre kirliligi nedeni ile de ekonomik kayiplara yol
agar.
Sigaranin yol actigi hastaliklar en 6nemli 6nlenebilir halk saghgi sorunlandir. Sigara iginlerin %25
kadari yasaminin herhangi bir dbneminde beklenenden ortalama 10-15 yil kadar daha 6nce sigaraya bagli
bir nedenle dimektedirler. Dolayisiyla igyerlerinde asil gorevi koruyucu hekimlik olan saglik ¢alisanlarinin
aktivitelerinin dnemli bir konusunu sigaraya karsi micadele teskil etmelidir. Sadece sigara icimini ortadan
kaldirarak en ¢cok dlime yol agan kanser tiriu olan akciger kanserlerin %80-90 oraninda, mesane kanserlerini
%85 oraninda ortadan kaldirabiliriz. Halbuki sadece isyeri risklerini ortadan kaldirirsak bu ancak % 5-10
oraninda etkili bir dnlem olacaktir.
Yapilan bir ¢ok arastirmada isyerlerinden en kabul edilebilir ve etkili sigara karsiti énlemin sigara igiminin
sadece bazi alanlarda sinirlandiriimasi oldugu ortaya konulmustur. Sigara i¢imini 6zel bir yer belirleyerek
sinirlama ile hem iscilerdeki igme oraninin dustigu hem de giinde icilen ortalama sigara sayisinin azaldigi
bir cok galisma ile gosterilmistir. Ginde icilen sigara miktarini ortalama 4-6 adet azalmaktadir. Bagka bir
arastirmada ise sigara i¢cimin 6zel alanlarda sinirlandiriimasi sonucu sigara icmeyenlerin sigara dumanina
maruziyetlerinin 8 kat kadar azaldigi saptanmigtir.
Cocuk ve genglerde sigaraya baslama ¢ogunlukla okulda arkadaslik iligkileri icinde gelisse de diizenli sigara
icenlerin %30'un-dan fazlasinda bu aliskanhgin isyeri ortaminda kazanildigi bilinmektedir. Dolayisiyla sigara
karsiti dnlemler geng iscilerin sigaraya baslama olasiligini da azaltabilir.
Gulinde 8 saat ve 40 yil galisma esas alinarak yapilan bir hesaplamada isyerlerinden 1 metre kiip havada
kabul edilebilir ortalama nikotin diizeyinin 7.5 nanogram olmasi gerektigi saptanmistir. Pasif sigara dumanina
maruziyet diizeyini objektif olarak saptamanin en iyi yolu bir nikotin metobiliti olan kotinin'in idrar diizeyinin
Olctlmesidir.



isyerlerinde sigara igiminin belli yerlerle sinirlandiriimasi genel olarak galiganlarin sigaranin zararl bir etken
oldugu konusundaki bilincini artiracaktir. Bu sekilde sinirlandirma algilanma konumu da kaybolabilir. Fakat
dogal ki bu sorunun ancak kuguk bir pargasinin ¢6zimi yolunda atilmis bir adim olacaktir. Bu énlemlerin
sigara karsiti diger aktivitelerle sirekli desteklenmesi gereklidir.
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iS KAZALARI

Sayilarla is Kazalari
Giirbiiz Yilmaz
Makine Miihendisi

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayinlanan isgi Saghigi ve is Giivenligi Ansiklopedisi'nde; "belirli
bir zarara ya da yaralanmaya neden olan beklenmeyen ve dnceden planlanmamis bir olay" olarak
tanimlanan is kazasi bir cok etmenin etki ettigi bir sire¢ sonucunda ¢ok c¢esitli etmenlere bagli olarak ortaya
cikmaktadir. 18. Ylzyilin ikinci yarisinda "sanayi devrimi" ile yogun olarak gindeme gelen is kazalari, bu
konuda yapilan yasal, tibbi, teknik, sosyal icerikli bir cok diizenlemeye ve bilimsel ¢alismalara karsin guna-
muzde de dnemli bir sorun olarak giindemdeki yerini korumaktadir.

Diinyada meydana gelen is kazalari, tye Ulkelerin bildirimleri esas alinarak Uluslararasi Calisma Orgitl
(ILO) tarafindan derlenmekte ve istatistik yilliklar seklinde yayinlanmaktadir. ILO'nun 1996 istatistik yilhgi
verilerine gore; bildirimde bulunan 92 llkede 12.809.138 is kazasi meydana gelmis ve bu is kazalari
sonucunda 50.237 is¢i yasamini yitirmistir.

Cesitli Glkelerde meydana gelen is kazasi sayilari, karsilastirma yapmak agisindan yeterli degildir. Clnk( her
Ulkede risk altindaki isci sayisi buyuk degiskenlik gdstermektedir. Bu nedenle g¢alisan is¢i basina is kazasi
sayis| 6nem kazanmaktadir. Bu ise kaza orani ile agiklanmaktadir.

Ulkeler I§s§37:|SI Kaza Orani
ingiltere 159.631 0,727
Hollanda 64.657 1,073
Brezilya 388.304 1,124
A.B.D. 2.953.400 2,586
Kanada 429.758 3,629
Tarkiye 87.960 3,798

Tablo 1 : Cesitli Ulkelerde is kazalari sayilari ve kaza oranlari

Tablo 1'de géruldugu tuzere Ulkemizde kaza orani bir ¢gok Ulkeden daha buyuk bir oranda gerceklesmistir. Bu
ise Ulkemizde is kazalarinin yogunlugu agisindan énemli bir géstergedir.

Ulkemizde is kazalari sayilari Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) istatistik Yilliklarinda yer almaktadir. SSK
1996 istatistik Yilligina gore tlkemizde bir yil icinde 87.960 is kazasI meydana gelmis, bu is kazalarinda
sonucunda 798 isci 6lmls ve 2.188 isci ise bir daha ¢alisamayacak sekilde sakat kalmistir.

Faaliyet Grubu I§S§?:sa|s' Oliim
insaat 12.809 348
Metalden Esya imi. 10.497 14
Dokuma sanayi 7.683 26
K&miir Madenciligi 6.672 64
Nakil Araglari imali 5.275 10
Mak.Iml. ve Tamiri 5.154 10
Toplam 87.960 798

Tablo 2 : Sektdrlere gore is kazasi sayilari ve 6lim olaylari.

Ulkemizde sektérlere gére is kazalarinin dagiliminda, Tablo 2'de goériilecegi lizere en ok is kazasi ingaat
iskolunda meydana gelmektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda; insaat iglerinin agik calismayi
gerektirmesi, surekli degisime acik olmasi, dizenli ve surekli denetim sisteminin kurulamamasi, is¢i devrinin
yiksek olmasi, genellikle kalifiye olmayan egitimsiz ve deneyimsiz isci ¢alistiriimasi, igveren, yénetici ve
iscilerde is guvenligi bilincinin yetersiz olmasi basta gelmektedir, insaat sektoriinde gerekli teknik donanimin
bulunmamasi, emniyet kemeri, eldiven, baret gibi kigisel koruyucularin igsverence saglanmamasi veya
iscilerde bu tur koruyuculari kullanma aliskanhgdinin ve kiltirinin olusmamasi is kazalarinin bu sektorde
yogunlagsmasina neden olmaktadir.

Ulkemizde SSK istatistik Yiligi verilerine gére; gegen yil gergeklesen is kazalarinin kaza tarihinde isyerinde
¢alisan sigortal is¢i sayisina gére dagiliminda; 35.559 is kazasi ile 1-3 is¢inin ¢alistigi isyerleri birinci, 12.011
is kazasi ile 4-9 iscinin calistigi igyerleri ise ikinci sirada yer almaktadir. Son bes yilin ortalamasina gore de is
kazalarinin % 58,4 oranindaki blyiik gogunlugu, kiigiik ve orta boy igletme (KOBI) olarak nitelenen en gok 50
isci calistiran igyerlerinde olusmaktadir. KOBI'lerde geri ve eski teknoloji kullaniimasi, teknik bilgi birikiminin
olmamasi, isletme sermayesi yetersizligi gibi nedenlerin yani sira, bu tur isletmelerde deneyimsiz, geng ve



¢irak adi altinda ¢ocuk iggilerin yaygin olarak calistiriimasi ig kazalarinin yogunlasmasina neden olmaktadir.

uretiminin _ ve kullaniminin strmesi is kazalarinin olusmasina neden olmaktadir.

Kaza Nedenleri is Kazasi Sayisi
Kaza Sonucu Dismeler 10.405
Makinelerden 6.549
Sicak Bir Madde Korozif 3.643
Mayiden, Buhardan Vb. )
Motorlu Tasgittan 2.367
Kaza Sonucu Zehirlenme 122
Yanici Maddelerin Ates Alma

335

ve patlamasindan
Toplam 87.960

Tablo 3 : is kazalarinin kaza nedenlerine gére dagilimi.

is kazalarinin kaza nedenlerine gére dagiliminda, Tablo 3'de goriilecegi gibi diismeler birinci sirada,
makinelerin neden oldugu kazalar ise ikinci sirada yer almaktadir. Bu verilerde acikga gostermektedir ki,
isyeri dizensizliginden depolama ve istiflemede glvenlik kurallarina uyulmamasindan kaynaklanan dismeler
¢ok basit 6nlemlerle blylk 6l¢clide énlenebilir. Makinelerden kaynaklanan is kazalarinin bu élgiide ¢ok
olmasinin baglica bedeni, tlkemizde yaygin olarak koruyucusuz makine kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ulkemizin de onayladigi 119 Sayil Uluslararasi Sézlegmenin agik hiikiimlerine, 1475
saylli is Yasasi, isci Saghig ve is Glivenligi Tuizigul ile Makine Koruyuculari Yénetmeligi'nin kesin
hikdmlerine karsin koruyucusuz makine

is Saatleri is Kazasi Sayisi
Birinci Saat 35.575
ikinci Saat 10.435
Besinci Saat 4.399
Altinci Saat 4.587
Sekizinci Saat 7.741

Tablo 4 : is kazalarinin is saatlerine gére dagilimi.

is kazalarinin meydana geldigi is saatlerine gore dagiliminda Tablo 4'de gérulecegi gibi, is kazalari ¢alisma
gunun ilk saatlerinde yogunlagsmakta ilerleyen saatlerde giderek azalmakta ve sekizinci saatte yeniden artis
gOstermektedir. Bu veriler; is¢ginin isine yabancilagsmasi nedeniyle ise uyum slresinde is kazalarinin
yogunlastigini, yorgunluk ve beslenme yetersizligi nedeniyle de sekizinci is saatinde is kazalarinin yeniden
arttigini géstermektedir.

Hizmet Siiresi is Kazasi Sayisi
3 Ay 21.039
1-2Yil 12.264
2-5Yil 16.208
5-10 Yil 11.089
10 Yil ve Uzeri 10.606

Tablo 5 : is kazalarinin sigortalinin hizmet suresine gére dagihmi.

is kazalarinin sigortalinin hizmet siirelerine gére dagiliminda Tablo 5'de gériildigi gibi, en ok is kazasi
21.039 is kazasi ile 3 ay kidemli isgilerde gérilmektedir. En az is kazasi ise 10 yil ve daha fazla hizmet
suresi bulunan iscilerde meydana gelmektedir. Bunun agik anlami, deneyimsiz isgilerin daha fazla is
kazalarina maruz kaldigidir. Ayrica, oryantasyon egitiminin olmamasi yada ¢ok yetersiz olmasi ve deneyimli
iscilerin ¢ikarilarak yerine yeni isgilerin alinmasinin yaygin bir uygulama olmasi, geng iscilerin daha fazla is
kazalarina maruz kalmasina neden olmaktadir. Sayilarin gosterdigi gergekler iyi degerlendirilerek is kazalari
Onlenebilir.



iISCISAGLIGI
Isyerleri Igin Is¢i Saghgl Rehberi
Calisma Ortami, igyerlerinde yapilmasi zorunlu olan dl¢iimler ve tetkikler ile bunlarin yasal dayanaklarini
yayinlayacak. Amacimiz, gerek isverenleri gerekse isci saghgi ve is guvenligi kurullari ile isyeri hekimlerini,
yapmak/yaptirmak zorunda olduklari isler konusunda bilgilendirmek. Yasalarda bulunan hak ve
yukumlalukler genellikle o konuda herhangi bir sorunla kargilastigimizda 6grendigimiz olgulardir. Ancak ne

azik ki, cogunlukla konuyu 6grendigimizde ig isten gecmis olur.
Dr. Murat Firat

GALISMA ORTAMI ve GURULTU
Girultd; metalden tekstile, madenden ingaata kadar hemen hemen her is kolundaki isyerlerinin ortak
sorunlarinin basinda gelir. Dizeyinin saptanmasi kolay, 6nlenmesi ise genellikle zordur.
Rahatsiz edici istenmeyen ses olarak tanimlanan guraltinin insan vicudundaki hedef organi isitmeyi
saglayan kulaktir. Gurdltinun kulagi etkilemesi ile isitme kayiplari olusur;
GUrultindn isitme Uzerindeki etkilerini saptayabilmek icin odyometrik inceleme yapilmasi gereklidir.
Endustriyel tipte isitme kayiplarinda, odyogramda 6ncelikle 4000 Hz'de ¢ékme (¢anak olugsumu) baslar ve
ardindan diger alanlara dogru yayilir.
Bilindigi gibi endustriyel tipte isitme kayiplari, meslek hastalii olarak degerlendiriimekte ve zarara ugrama
durumunda isveren tarafindan tazmini s6z konusu olmaktadir. Ancak gurdltili isyerinin gogunda isgiler ise
alinirken isitme testi yaptirlmamaktadir. Boylece, ise alinan isginin daha 6nceki yasantisinda ortaya ¢ikan
isitme kayiplari tespit ettirilmemekte ve tazminat 6deme riski artmaktadir. Ornegin, askerligini topgu olarak
yapan bir kisinin, isitme kaybi diizeyinin saptanmadan ise alinmasi, énemli bir risktir. Bunun gibi, daha dnce
glrultali yerlerde ¢alismis isgilerde de isitme kaybi s6z konusu olabilir. Gegirilmis kulak hastaliklarinin da
yine isitme kayiplarina yol actigi bilinmektedir.
Yasal Durum:
- igci Saghg: ve is Giivenligi Tiiziigii - Madde 78: Giiriiltiniin zararli etkilerinden korunmak igin agagidaki
tedbirler alinacaktir:
Guraltalt islerde galisacak isgilerin, ise alinirken, genel saglik muayeneleri yapilacak, 6zellikle duyma
durumu ve derecesi dlcllecek, kulak ve sinir sistemi hastaligi olanlar ile bu sistemde arizasi bulunanlar ve
hiper-tansiyonlular bu iglere alinmayacaklardir. Ancak dogustan sagir ve dilsiz olanlar bu islere
alinabileceklerdir.
Gurdltala islerde galisan iscilerin, periyodik olarak genel saglik muayeneleri yapilacaktir. Duyma durumunda
azalma ve herhangi bir bozukluk goérilenler ile kulak ve sinir hastaligi bulunanlar, hipertansiyonlular
calistiklar islerden ayrilacaklar, kontrol ve tedavi altina alinacaklardir.
- Saglik Kurallar Bakimindan Giinde Ancak 7.5 Saat ve Daha Az Galisilmasi Gereken isler Hakkinda
Tiizlik - Madde 2-20: Girdltisi 80 desibeli (dBA) asan islerde glinde ancak 7.5 saat galisabilir.
- Giiraltalii Kontrol Yonetmeligi - Madde 11: isyerlerinde guriltill seviyesine gére galisma sureleri:
80 desibelde 7.5 saat
90 desibelde 4 saat
95 desibelde 2 saat
100 desibelde 1 saat
105 desibelde 0.5 saat
110 desibelde 0.25 saat
115 desibelde 1 /8 saat
Darbe gurdltilerinin Ust seviyesi 140 desibeli asamaz.
Bu sinirlari asan isyerleri mahallin en biyik mulki amiri tarafindan uyarilir, bir ay stre verilir, durumunu
dizeltmeyen igyerinin faaliyeti sureli veya suresiz olarak durdurulur.
Calisanlarin guriltiden daha az etkilenmesi igin dncelikle galisma ortamindaki girdltinin azaltiimasi, izole
edilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili mevzuat da bu zorunlulugu getirmekte ve muhendislik énlemlere
Oncelik tanimaktadir. Ancak muhendislik dnlemler yeterli olmadigi kosullarda ¢alisanlarin gurdltiden
korunmasi igin uygun kisisel koruyucularin kullandiriimasi gerekmektedir.
- Isci Saghgi ve is Giivenligi Tiiziigii - Madde 22: Agir ve tehlikeli islerin yapiimadigi yerlerde, giiriiltii
derecesi 80 desibeli gegmeyecektir. Daha ¢ok gurultili calismayi gerektiren iglerin yapildidi yerlerde
gurultalt derecesi en ¢ok 95 desibel olabilir. Ancak, bu durumda iscilere baslik, kulaklik ve kulak tikaclari gibi
uygun koruyucu arag ve geregler verilecektir.
- Sosyal Sigortalar Saglk islemleri Tiiziigii: Guriiltii zararlarinin meslek hastaligi sayilabilmesi icin
gUrultali iste en az iki yil, gurultila siddeti strekli olarak 85 desibelin Ustlinde olan islerde en az 30 giin
calisiimis olmasi gereklidir.



iSCi SAGLIGI
INTERNETTE DEGISIK BIR GEZINTI: Isci Saghgi ve Is Guvenligi

H. Haluk Orhun
Cok hizli teknolojik yeniliklerin yasandigi bir dinyada yasiyoruz. Her yenilik tim yasamimizi dogrudan
etkiliyor, internet boyle bir teknolojik degisim. Tim dliinyada olan biteni bilgisayar ekranina getiren, yiizlerce
kilometre uzakta yasayan insanlarla, bilim adamlari ile iletisimi saglayan, aradigimiz bilgi kaynaklarina
aninda ulasmayi saglayan, bir degisim.
internet isci sagligini da tiim diinyaya agiyor. Muhtesem olanaklar sunuyor.
internette isci saghg konusuna yer verilirken ne tir bilgisayara ihtiyacimiz var, kapasitesi ne olmalidir gibi
teknik sorulara deginilmeyecek. Clinki madalyonun bu yani Uzerinde yazilacak ¢ok fazla sey var. Bu
bdlimde yazilmasi gerekli tek sey internet imkani saglayan bir yapiya bireysel veya kurulus olarak abone
olma zorunlulugu. Universite veya benzeri kuruluslar kendi elemanlarina internet olanaklarini ticretsiz
sunabilirken kisisel olarak internete baglanmanin bedeli ise aylik 25-35 dolar arti telefon Ucreti.
internet temelde cok énemli iki olanak sunuyor.
Birincisi, ilgilendiginiz alanda anahtar kelimeler yoluyla istediginiz bilgi kaynaklarina ulagsmak. Bu amagla
oldukga hizli calisan Alta Visa, Yahoo, Lycos, Exite, Magellan gibi arama programlarinin var oldugunu
belirtelim. Adi gegen programlar adresleri kanaliyla dogrudan veya internet hizmeti veren firmalarinin
sayfalari aracildi ile kullanilabilir. Anahtar kelimeler ile beklediginiz bilgileri elde etmek her zaman kolay is
degil. ClnkU karsiniza verdiginiz kelime veya kelimeler karsiliginda binlerce veri ¢ikabilir ve siz bu verileri
ayiklayarak ancak amaciniza ulasabilirsiniz.
ikincisi ise isci sagligi ve is giivenligi alaninda hizmet veren kuruluslarin web sayfalari. Web sayfalari isgi
sagligi alaninda calisan kigilere sinirsiz arastirma ve bilgi ve haber edinme olanagi saglyor. Simdi
konumuzla ilgili olarak internet aginda bir gezintiye ¢ikalim ve énemli oldugunu distindigimuiz bazi adresleri
ziyaret edelim.
ILO (Uluslararasi Galigma Orgiitii): http//www. ilo.org/. Karsiniza ILO'nun tiim etkinliklerini igeren bir
sayfasi geliyor, isci Saghgi ve is Glvenligi basligini tikladiginiz zaman bu alanda ki kitaplara, video'lara, veri
kaynag CiS'e ulasabilirsiniz. Uzun yillar basucu kaynagi olarak kullandigimiz iki ciltlik Encylopaedia of
Occupational Health and Safety (is¢i Saghgi ve is Guvenligi Ansiklopedisinin 4. Baskisinin kitap ve CD-ROM
olarak ¢iktigini Ergonomi alaninda Ergonomics Checklist (Ergonomik kontrol listesi) ve Work Organisation
and Ergonomics (is Organizasyonu ve Ergonomi) baslikli kitaplarin yeni yayinlandigini 6greniyorsunuz.
Yayinlari satin almak i¢in elektronik mail adresine istek yazmak ve 6demeleri kredi karti ile yapmak mimkdn,
http://www.who.org/ ise WHO (Diinya Saglk Orgiitii)'niin web sayfasi.
Yolumuz ABD'ye ¢ok énemli bir kurulus olan American Conferance of Govermental Industrial Hygienists.
Inc.(ACGIH)'e ulasiyor. Web adresi sdyle: http://lwww.ac-gih.org Web sayfasi size is¢i sagligi alaninda
hizmet veren belli bagl kurumlarin sayfalarina, yayinlara, giincel olaylara ulagsmanizi saghyor. Ornegin
Catalog kutusunu tikladiginizda isci saghginin tim temel konularina; endistriyel hijyen, gevre, saglik ve
guvenlik, toksikoloji, tibbi uygulamalar, tehlikeli maddeler ve atiklar, isyeri kontrolleri, fiziksel etkiler,
ergonomi, laboratuvarlarda saglik gibi konularda yayinlarla karsilagiyorsunuz. Benzer olarak gtincel olaylar
kutusu yapilacak olan kongre ve workshop'lari vermekle kalmiyor ayni zamanda kongrelere kayit yapma
olanagini da sunuyor. Bu sayfadan aldigimiz iki toplantinin haberini verelim. Birincisi 23-25 Subat 1998
tarihlerinde North Caroline sehrinde toplanacak olan "Occupational and Envionment Exposure As-sesment
(Mesleki ve Cevresel Maruziyet Degerlendirilmesi)" workshop'u ikincisi ise, 6-7 Nisan 1998 tarihlerinde
Ohio'da dizenlenecek "Ergonomics of Occupational Vibration (Mesleki Titresimin Ergonomisi)" konulu
konferans.
Simdiki duragimiz NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) ve web adresi
http://www. cdc.gov/niosh/ Yayinladi§i standartlari gerek ABD'de gerekse diger ulkelerde kaynak olarak
kullanilan NIOSH web sayfasinin en blyuk 6zelligi, NIOSH yayinlarinin internet kanaliyla elde edilebilmesi.
Bir 6rnek vermek gerekirse NIOSH'un koruyucu solunun maskeleri ile ilgili yayini gosterebiliriz.
ABD'nin resmi kurulusu OSHA (U.S. Departement of Labor. Occupational Safety and Health
Administration) ziyaretimizin son duragdi. Tim resmi standartlara ulasip standartlari basili metin olarak
alabilirsiniz. Yine ¢ok sorulan sorulara iligkin bir bolum hayli dikkat ¢ekici. Ergonomi alaninda yayinlanmis
posterleri elde etmek mimkin. Web adresi ise soyle: http://www.osha.gov/.OSHA'nin web sayfasinda belki
de en dnemli olay ABD'ye iligkin tim is kazasi istatistiklerine rahatlikla ulasma kolayldi, internetteki gezintiyi
uzun sure surdurebilirsiniz. Yeni web sayfalari kesfedebilirsiniz. Son olarak bazi adresleri siralayarak
gezintiyi bitirelim: American Industrial Hygiene Association: http: //www.aiha.org/
National Institutes of Health: http://www.nih.gov/ National Safety Council: http://www.nsc.org Basta
kisisel koruyucular olmak Uzere tim koruyucu malzeme satan uluslararasi firmalar, web sayfalari kanaliyla
ziyaret edilip Urtinleri hakkinda bilgi alinabilir.
Ulkemizde de her alanda web sayfalari gok hizli bir sekilde artiyor. Kamu kurumlari ve Universiteler, 6zel
kuruluslar web sayfalarini diizenleyerek internette yerini aliyorlar. Turkiyenin 6zellikle kamu alaninda gorev
yapan kuruluslarina iliskin web sayfalarina http://tubitak.gov.tr/ adresinde bulunan TUBITAK kanaliyla
ulasilabilir.



Ancak ulkemizde is¢i saghgi ve is glivenligini konu alan bir web sayfasi bulmak mimkiin degil. Ozellikle
Calisma Bakanhgi ile SSK'nun vakit gecirmeden web sayfasi olusturarak is¢i saghigi'na iliskin bilgi

kaynaklarini arastirmacilara, ilgili kisilere ve okuyuculara sunmasi gerekiyor. Bir baska ifade ile tim dinyaya
aclimasi gerekiyor.



CEVRE

Cevre Yonetim Sistemine Gegiste KORDSA Deneyimi
Mustafa Tasyiirek

Kimya Y. Muhendisi KORDSA Is¢i Sagligi ve Is Guvenligi Uzmani
Cevre kirliligini 6nleyici ¢bzUmler gegcici ve onarici degil, dnleyici ve aktif olmalidir. Bunu saglamak i¢in
kurulacak sistemlerin isletme ve denetimlerinin saglanabilir olmasi gereklidir. Cevre sorunlari uluslararasi
alana yayildigi icin uluslararasi bir isbirligi gerekir denilmekte ve ISO 14001 gevre ydnetim sistemi
standartlarindan bahsedilmektedir. Uluslararasi Standart Orgitii ISO ve bu dérgitiin kurucu Gyelerinden TSE,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardini 1996 yilinda yayinladi. Bu standart;
a) Bir gevre yonetim sistemi uygulayan, bu sistemi suirdiiren ve gelistiren,
b) Kendi ¢evre politikasina riayeti taahhit eden,
¢) Bu riayeti baskalarina gosterebilen,
d) Cevre yonetim sistemini, kendi biinyesi disindaki bir kurulusa tescil ettirmek isteyen ve bu konuda
sertifika almak isteyen,
isci Sagligi -is Giivenligi Uzmani, Cevre Miihendisi, isyeri Hekimi, AR-GE, Bakim ve Yardimci isletmeler ve
Kalite Guvence Departmanindan katilan uzman ve mihendislerden olusan 8 kisilik bir ekip kurulmustur.
Ancak grup saglik sisteminin yeniden yapilandiriimasi, ortak saglik hizmet biriminin kurulmasi, yeni bina
yapilmasi, arag ve gereclerin yenilenmesi ve yenilerinin alinmasi galismalari nedeniyle isyeri hekiminin
katkisi uzun stureli olamamistir. Hazirlik komitesi standardin tim maddelerini tek tek ele alarak incelemis,
isyerinde uygulanmakta olan ISO 9001 Kalite Y6énetim Sistemi ile olan ortak ve farkl yonlerini, egitim
ihtiyaglarini belirlemis, standardin gereklerini yerine getirmek igin takvimini olusturmustur.
ilk asamada standardin yonetimin her kademesinde anlasilabilmesi ve ortak dilin konusabilmesi igin uzman
bir dis kurulustan egitim alinmistir..

Siirekli Geiistiry ;
\. ’ Cevre Politikasi

Yonetimce Gézden

‘ Planlama

Gegirme
—‘ Kontrol ve Diizeltici Uygulama ve isletme /
i Faaliyetler

M e

Sekil 1. Cevre YOnetim Sistemi Modeli.

Sekil 1. Cevre Yonetim Sistemi Modeli.

e) Kendi istegi ile standarda uyma konusunda kararli olan ve bu hususu agik¢a beyan eden,

batln kuruluslara uygulanabilir.

ISO 14001 Standardina gore gevre yonetim sistemi modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

KORDSA kuruldugu yil olan 1974'den itibaren faaliyet, Grtin ve hizmetlerinin ¢evre Uzerindeki etkilerini
kontrol altinda tutmak, mevcut yasalara uymak igin gaba sarfetmistir. 1996 yilinda KORDSA ydnetimi ¢evre
yonetim sistemini kurmayi fonksiyonel hedefleri arasina almig, buna bagh olarak departmatal ve bireysel
hedeflere dogru yazilimini yapmistir. 1996 yilinda ISO 14001 standardinin yayinlanmasiyla "isci saghgi is
guvenligi ve gevre koruma bolimuU standardin 6n incelemesini yaptiktan sonra uygulamayi gergeklestirmek
icin Cevre Yonetim Sistemi (CYS) hazirlik komitesi kurulmasi onayini yonetimden almistir.

Kalite Yonetim Sistemi, sirket kiiltlirli, mevcut yonetim sistemi gézéniine alinarak Sekil 2'de goérilecegi Gzere
KORDSA Cevre Yonetim Sistemi Organizasyonu yapilandiriimigtir.

Cevre Yonetim Komitesi (CYK); Cevre Yonetim Sisteminin ISO 14001 standardina uygunlugunu saglamak
sistemin uygulanmasini, devam ettirilmesini ve slrekli iyilestiriimesini garanti altina almak, KORDSA'nin yillik
amag ve hedeflerini belirlemek ve sistemin etkinligini takip edip U¢ ayda bir ve/veya her yil ceyreginde bir kez
olmak uzere periyodik olarak gézden gegirmek ile sorumludur. CYK'e standart hiikimleri geregince sirketin
Genel Muduar Yardimcisi bagkanlik etmektedir ve CYK; Kord Bezi, Endustriyel Bezler, Satinalma ve Stok
Kontrol, Planlama, Kalite Giivence, AR-GE, Bakim ve Yardimci isletmeler Midiirleri ile Cevre Yénetim
Komitesi, Cevre Miihendisi ve isgi Sagligi ve is Giivenligi uzmanindan olusmaktadir.
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Sekil 2. KORDSA CYS Organizasyonu

Sekil 2. KORDSA CYS Organizasyonu

(CYK, sistemin kurulmasi asamasinda haftada bir kez toplanirken, sistem kurulup dis bir uzman kurulug
tarafindan belgelendirildikten sonra 6nce iki haftada bir, daha sonra dizenli olarak ayda bir toplanmaktadir.)
Cevre Yonetim Sistemi hazirlik ekibi daha sonra "Cevre Yurutme Ekibi" olarak adlandiriimistir. Cevre
Yurutme Ekibi (CYE), KORDSA'nIn faaliyetlerinin ¢evre yasa ve ydnetmeliklere uygunlugunu, ¢cevre ydnetim
programinin yuratilmesini ve ¢cevresel performansi ayda bir takip etmek ve CYK'ne rapor etmek,
uygunsuzluklari gidermek ve duzeltici faaliyetleri planlamak ve izlemek ve ¢evre egitimleri vermekle
sorumludur.

CYE Hazirlik Komitesi, daha sonraki adiyla Cevre Yiritme Ekibi, mevcut ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin prosediir ve talimatlarini gézden gegirmis, 6érnegin, egitim, dokiiman hazirlama ve yayinlama,
g6zden gecgirme, satinalma, Stok Kontrol, Planlama, Kalite Givence, AR-GE, Bakim ve Yardimci igletmeler
Mudurleri ile Cevre Mihendis ve isci Saghgi ve is Guvenligi uzmanindan olusmaktadir.

(CYK, sistemin kurulmasi asamasinda haftada bir kez toplanirken, sistem kurulup dis bir uzman kurulus
tarafindan belgelendirildikten sonra 6nce iki haftada bir, daha sonra diizenli olarak ayda bir toplanmaktadir.)
Cevre Yonetim Sistemi hazirlik ekibi daha sonra "Cevre Yurutme Ekibi" olarak adlandiriimistir. Cevre
Yurutme Ekibi (CYE), KORDSA'nIn faaliyetlerinin ¢evre yasa ve ydnetmeliklere uygunlugunu, ¢cevre ydnetim
programinin yuratilmesini ve ¢cevresel performansi ayda bir takip etmek ve CYK'ne rapor etmek,
uygunsuzluklari gidermek ve duzeltici faaliyetleri planlamak ve izlemek ve ¢evre egitimleri vermekle
sorumludur.

CYE Hazirlik Komitesi, daha sonraki adiyla Cevre Yiritme Ekibi, mevcut ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin proseddr ve talimatlarini gdézden gecirmis, drnegin, egitim, dokiman hazirlama ve yayinlama,
g6zden gecgirme, satinalma, muteahhitlik igleri, kalibrasyon gibi prosedirleri CYS dogrultusunda revize
etmistir. Ayrica; 1) cevresel etki degerlendirme; 2) ¢evre konusundaki yasal yikimliltklerin, politika ve
gerekliliklerin kaydi ve takibi; 3) cevreci amag ve hedeflerin belirlenmesi; 4) cevre yonetim sistemi yetki ve
sorumluluklar; 5) iletisim; 6) atik yonetimi; 7) atik su kalitesi; 8) hava kalitesi; 9) kiresel kaynaklarin etkin
kullaniimasi; 10) zararl madde ve Urlnlerin tasima, depolama, ambalajlama ve sevkiyati; 11) malzeme
glvenlik bilgilerini olusturma; 12) gevre tedarik denetleme; 13) acil durum yonetimi; 14) izleme, dlgme ve test
etme; 15) CYS duzeltici ve 6nleyici faaliyetler; 16) cevre kayitlari; 17) CYS i¢ denetleme proseddrlerini
hazirlamigtir.

isyerinde yapilan risk degerlendirimesi ve yukarda belirtilen prosediirlere bagl olarak, acil durum plani; kati
atiklarin toplanmasi ve bertarafi; gevre ekiplerinin calisma esaslari; zararl kimyasal maddelerin depolanmasi
ve stoklanmasi; sel, su baskini ve firtina; gevresel etki degerlendirilmesi; etiketleme gibi konularda 48 adet
talimat hazirlayarak yayinlamigtir.

CYE, belirlenen egitim ihtiyaclari dogrultusunda egitim dokiimanlar hazirlamig, miteahhit-is goren firma
elemanlari dahil tim c¢alisanlari ¢cevre ve gevre sistemi egitimi vermistir. Cevre Ekipleri (CE), operasyonel
seviyede dizeltici faaliyetlerin yuritilmesini saglamak, ¢alisanlarin ¢evre bilincine katkida bulunmak ,
konuyla ilgili nokta egitimleri vermek, denetlemelere katilmak ve olasi aksaklik ve uygunsuzluklari CYE'ye
iletmekle sorumludur. CE fabrikadaki mudurliklerde en az bir ekip olmak Uzere uzman/muhendis, formen ve
iscilerden olusmaktadir.

isci Saghigi ve is Guvenligi uzmani ve Cevre Mihendisi alt ve Ust komitelerde yer alarak, ekip ve komite
arasindaki iletisimin etkinligini arttirmaktadirlar.

Bu calismalar sonucunda KORDSA, sistemi denetleme ve sertifika verme konusunda uluslararasi BVOIl'dan
Temmuz 1996 da Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi'ni almistir.

CYS uygulamasinda edindigimiz deneyimleri bir bagka yazimizda aktaracagiz.



KALITE

KOBI'lerde Kalite Yonetimi
"Fisek Enstitlisii Calisan Cocuklar Bilim ve Eylem Merkezi Vakfi ile OSTiIM Sanayici ve is Adamlari
Dernegi (OSIAD) tarafindan 8 Kasim 1997 Cumartesi giinii "KOBI'LERDE KALITE YONETIMI" konulu bir
Panel diizenlendi.
Panelin Oturum Yéneticiligi'ni Figsek Enstitlisi Vakfi Yéneticisi ve Ankara Universitesi SBF Ogretim Uyesi
Dog. Dr. A. Giirhan Figek'in yaptigi Panele konusmaci olarak H.U. Eczacilik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof.
Dr. ismail Ustel, Kalite Uzmani Aykut Kazanci, Fisek Enstitiisii is Giivenligi Proje Yoneticisi Fiz.Y. Miih. Haluk
Orhun ve TUBITAK Teknoloji izleme ve Degerlendirme Baskan Yardimcisi End. Miih. Mifit Akyos katildi.
Panel OSIAD Bagkani Mehmet Akyiirek'in konusmasi ile agildi.
Panel'de konusmacilarin yaptiklari agiklamalarin genis bir 6zetini Calisma Ortami
okurlarina sunuyoruz."
GUNE VURULAN DAMGA
A. Giirhan Figek
Her dénemin "gline damgasini vuran" kavramlari vardir. "Kalite" de giinimuzde, dillerden dustrilmeyen bir
kavram...
Birileri bir kbsede digtunuyor ve gindemimizi belirliyor. Acaba bu kavram, "birilerinin ekmegine yag mi
surdyor?" Bu baska bir tartisma konusu.
Ama tartisiimayacak olan su: Nasil 17.YUzyIl giysileri ile gezemiyorsak, "kalite"siz de kalamayiz.
O zaman, "gline damgasini vuran" bu kavrami, anlamaya ve kendimiz igin kullanmaya calismaliyiz; yeni bir
"model" yaratmaliyiz.
Bu "panel"de, kendi alanlarinda yetkin olan konugmacilarin yardimiyla, kiigiik ve orta élcekli isletmelerimizde
"kalite"yi nasil yakalayacagimizi tartisacagiz.
Kuiglk ve orta dlgekli isletmeler, sahiplerine bu alanda belirli zorluklar getiriyor. Bu zorluklarin basinda,
kendisinin bilgi ve uzmana erigim zorlugu var. Yetkin eleman istihdam etmede olanaksizlik var. Belirli
aliskanliklarla yetismis emektar iscilerini yeni sartlara uydurabilme guiglukleri var.
Batun bunlari agabilmesinin yolu, biraraya gelmekten dayanigma igine girmekten gegiyor.
Belki de "KOBI'lere 6zgii bir model yaratabilmenin anahtari, ortaklasa hizmet programlari olusturmaktan
gegiyor.
Bakalim kafamizdaki sorulan aydinlatmada, degerli konusmacilar bize ne denli yardimci olacak?
KOBI'LERDE KALITE YONETIMi
ismail Ustel
Kalite, 6zlinde, rekabet sansidir. Kalite kavramina yaklasim, yirminci ylzyilda kalite kontroll, toplam kalite
kontroll, kalite glivencesi ile kalitenin surekli iyilestiriimesi basamaklarini tirmanmigtir. Glinimuizde gelinen
asama, toplam kalite yonetimidir. Artik, kalite yénetimi ile yonetim kalitesi, bitlinleserek anilan unsurlar
olmustur, idarecinin yerini ydneticinin; dahasi, "6énder yonetici'nin aldidi yeni yaklasim, (dis ve i¢) misteriye
odaklanmaktadir. Anilan anlayig, yalnizca tepe yonetim ile sinirli kalmamakta; orta kademedekileri ve
cephedekileri de kapsamaktadir.
Toplam kalite yénetimi, Griinin (mal ve/veya hizmetin) kalitesinin étesinde, batin sureg¢ dizgelerini
(proseslere) ve tum yapitaslarina (altyapi)da yansimaktadir. Bu uygulamalari felsefe, kurumdaki herkesin her
konuda ydnetici yaklagimi sergilemesini gerektirmektedir. Oziinde kaliteli insanin bulundugu toplam kalite
yonetimi, topyekin gelismenin anahtaridir. Bdylece, kalitenin devamli yukseltiimesi ile maliyetlerin
disurilmesi hedefleri eszamanl gerceklesebilmektedir. S6zi edilen perspektifin 6n kosulu, gerek bireysel,
gerekse orgutsel degisimin geregini kavramak ve bedelini gbze almaktir.
KOBI'ler, toplam kalite ydnetimine gegis bakimindan - daha biiyiik dlgekli isletmelere kiyasla - belirli
tistlinliikler barindirmaktadir.
a) Yalin 6rgltsel yapilanma (ve isleyis),
b) Yonetici - musteri iligkilerinin dokusu,
¢) Kurum igi-digl iletisim profili,
d) Motivasyon secenekleri yelpazesi,
e) Dis cevreye tepki esnekligi,
f) Karar destek sistemleri verimliligi.
Buna karsilik, KOBI'lerde toplam kalite yonetimine gegisi giiglestiren temel unsurlar arasinda sunlar
sayilabilir:
a) Profesyonel yonetim anlayisinin benimsenmesinde-ki gecikmeler,
b) Kurumsallasma dogrultusundaki ¢abalarin sik sik kesintiye ugramasi,
¢) Vizyon ve misyon olusumunda karsilagilabilen giglikler,
d) Kalite (sizlik) maliyetlerinin boyutlandiriimasinda giindeme gelen sikintilar,
e) insan kaynaklarinda ortaya ¢ikan kisithliklardan ve devir hizindan belirgin etkilenmeler,
f) Danigsmanlik hizmetlerinin kullanim sansini sinirlandiran biinyesel etmenler.
KOBI'lerde kalite yénetimi etkinlikleri sirasinda unutulmamasi gereken nokta, "tiip gorap" gibi tiim
isletmelerde ytz gildurtcu sonug veren tek tip bir ¢6zimin bulunmadigi gergegidir.
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KOBI'lerde Kalite; Strekli gimdemde kalmasi gerekli bir konu.

KOBI'lerde Kalite; Siirekli gindemde kalmasi gerekli bir konu.

ISO 9000 KALITE GUVENCE SISTEMLERI

Aykut Kazanci
Topyekun, toptan, hatta "toparlayan" da diyebilecedimiz toplam kalitenin insan ve Urin kalitesiyle birlikte
Uglnci bilesenini olusturan kalite sistemlerinin, en bilineni ve genis uygulama alani bulani, ISO-9001 ve
9002'nin model olarak alindidi kalite yonetim sistemleridir, iki model arasindaki tek fark, birincisinde,
tasariminda isletmenin faaliyet alanlari arasinda bulunmasidir.
Bu tirden bir tanim kapsaminda oldukga yeni bir konu gibi gézliikmesine ragmen, kalitenin sistematik
yollardan guivence altina alinmasi aslinda hemen her insanin glinlik yasaminda yer etmis durumdadir, islerin
ve randevularin not edildigi ajandalar, yemek tarifleri, alig-veris listeleri, alisilan market ya da bakkal, ailenin
ihtiyac oncelikler, kisisel ilkeler, tatil planlari ve rezervasyonlar, hep insanin, yasamini daha kontrol altinda
tutmasini saglayan ve kolaylastiran dogal aliskanliklardandir. Ote yandan, bu tiir aliskanliklar dahi , tipki
basketbol oyununda kurullarin sik sik yenilenmesi gibi, zaman iginde degisikliklere de ugrayabilmekte ve
gliniin kogullarina uyduruimaya calisiimaktadir. Ozetle, belirli bir sistem kurmak ve oyunun gerektirdigi
kurallari uygulamak insanin dogasina oldukga tanidiktir, iste isletmelerin ISO-9000'e uygun bir model iginde
is yapmalari da bu yonde bir gabadir: Sistemli olabilmek ve diinya ticaret kurallarindan geride kalmamak.
Boyle baktigimizda, kalite givence modelleri, ya da ISO-9000'in, kaliteyi arttirmak gibi bir misyonu dogrudan
ustlenmediklerini de gorebiliriz. Amag, en basit anlamda, varolan kaliteyi stirdirebilmektir. Boyle bir amacin,
giderek kalitede iyilesmeye yonelik bir katilima donisligu de siklikla izlienmektedir.
1ISO-9001 ya da 9002'ye uygun bir kalite sistemi kurmayi planlayan isletme ydneticilerinin, dncelikle
standardin metnini temin ederek okumalarini ve bdylece firmalarinin éntinde nasil bir stirecin bulundugunu
gOrmelerini siddetle 6neririz. Standardin Turkge metni (TS-ISO 9001: 1994 versiyonu) Turk Standartlari
enstitisi'nden edinilebilir. Modelin kurulmasi safhasinda, yonetim ekibi i¢inden bir kisinin kalite sistemini
olusturmak Uzere gorevlendiriimesi de kaginiimaz sartlardandir. Dogaldir ki, bdyle bir gérevi ylruten kiginin
Uzerinde, zamaninin ve enerjisinin buyuk bir bélimunu isgal eden baska is yukd bulunmamalidir, igletmelerin
biytk gogunlugu, en azindan sistemin kurulug safhasinda, kalite ile ilgili isler igin bir Kalite Glivence Ekibi de
olusturabilmektedirler. Bu islerin ana bagliklarini; kalite ile ilgili isler icin bir Kalite Glivence Ekibi de
olusturabilmektedirler. Bu islerin ana basliklarini;
* Mevcut durumun analizi, varolan uygulamalarin standarttan farklari ya da eksikliklerinin belirlenmesi,
» Gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi,
+ Kalite politikasi ve planlanmasinin olusturulmasi,
» Dokimantasyon ve kayit sisteminin kurulup isletiimesi,



» Tasarim ve proseslerin kontrol(,

Kalibrasyon ve bakimlar,

isletmenin diger islevlerinin (satis, satinalma, depolama, servis gibi) kontrol(,

istatistik yontemlerin uygulanmasi

Gereken i¢ ve dis egitimlerin planlanmasi,

ic denetimler ve gézden gecirme faaliyetleri olarak siniflandirabiliriz. Her tiirden igletmede, kalite

sistemi dokiimantasyonu igin bir bilgisayar destedine ihtiya¢ oldugunu da belitmeden gegcmeyelim.
Kurulan sistemlerin standarda uygunlugunun dogrulamasi ise belgelendirme firmalari araciligiyla
yapilmaktadir. Diinyanin her yerinde bu konudaki yaygin uygulama, belgelendirme igin akredite edilmis (6zel
surette yetkilendirilmis) firmalarla ¢calismak yondedir. Tirkiye'de bu tlirden belgelendirme yapan firmalar
arasinda BVQI, SGS, RVVTUV, NQA sayilabilir. Bu firmalarin denetimindeki belgeler, diinyanin birgok
Ulkesinde kabul goren belgelendirme faaliyetlerini strdirmektedir. Bu konudaki tercih, tamamen, her iki tir
belgelendirme sisteminin yarar ve zararlarini degerlendirebilecek olan igletmelerdedir.

iSCI SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI'NDE KALITE YONETIMI

H.Haluk Orhun
Genel olarak bir isletmede kalite yonetimi ile ilgili islemler baglatilirken ayni zamanda is¢i saghigi ve is
guvenliginde kalite sorunu da gindeme getirilmelidir.
Cunkd Uretimde kalite kavrami Uretimde yer alan ¢aligsanlarin saghgi ve guvenligi ile dogrudan iligkilidir.
Kalitedeki Uretim veya Uretimde kalite saglikh iscilerle hayata gegirilebilir.
Konuya bu agidan baktigimizda isi aghgi ve is Guvenligi alaninda Kalite Yonetiminin hedefledigi amacin
genel isci saghgi ve is guvenligi amaci ile ayni olmasi gerektigini vurgulamak gereklidir.
Kalite Yonetimi belirtilen amaca ulagsmada 6nemli ydntemler ve araglar sunuyor ve ¢alisanlar Gzerindeki
riskleri azaltmayi, is performanslarini iyilestirmeyi planliyor.
Siphesiz kalite yonetimi konu ile ilgili ulusal yasa, tiiziik ve yonetmeliklerin Gizerinde bir yapi degil ve kalite
yonetiminin hayata gecirilmesi yasal yliktmlillklerin ortadan kalkmasini dnlemiyor. Ancak yasal
yukumlultklerin uygulanmasi ile ilgili 6nemli katkilar sagliyor.
isci sagliginda kalite yonetimini su basliklar altinda toplamak mimkuindur
1. lIsci Saghg ve is Glivenligi sisteminin kurulmasi, hedeflerin belirlenmesi ve mevcut durumun tespiti,
2. Organizasyon
2.1. Gereksinimler
2.2. Kaynaklar
2.3. Sorumluluk paylasimi
2.4. Danismanlik hizmetleri
3. Planlama ve uygulama,
4. Risk degerlendiriimesi
4.1. is faaliyetlerinin siniflandiriimasi
4.2. Tehlikeleri tanimlama
4.3. Risk analizi
4.4. Riskin etkilerini belirleme
4.4. Koruyucu énlem.
5. lyilestirme ve kontrol.
5.1. Mihendislik ydontemleri
5.2. Koruyucular
5.3. Egitim
6. Yapinin gézden geciriimesi ve degerlendirme.
7. Kayitlarin tutulmasi.
Rahatlikla gorilebilecedi gibi isci sagliginda kalite ydnetimi bir dizi yapilari gerekli kilmakta ve en énemlisi
insan ve ekonomik glice bliylik oranda gereksinim duymaktadir.
Bu gereksinimler kuruluslarin biyikligine goére degismektedir.
BIRLIKTE KALITE
Miifit Akyos
TKY anlayigi gergevesinde biraraya gelen ana sanayi-yan sanayi firmalarinin finans, bilgi-teknoloji aktarimi,
AR-GE ¢aligmalari, trlGin gelistirme, tam zamaninda Uretim konularinda yaptiklari ortak galismalarin yararlari
agiktir.
ilgi alanimiz olan konu ise "kalite"dir. Bu yazinin devaminda, "kalite sistemi" anlayis ve uygulamasinin yan
sanayide yayginlastiriimasi igin icinde KOSGEB ve ana sanayinin de yer aldidi bir dizi 6neri yapilacaktir.
Ulkemizdeki ana sanayi-yan sanayi yapisina isletme buyuklikleri boyutunda baktigimizda (% 97 kiguk ve
orta boy isletme, % 3 bliylk isletme) sinirh sayidaki biyik isletme, pek ¢ok yerli, kiiglik ve orta boy sanayi
isletmesini tedarikgi olarak kullanmaktadir.
Bir digerinden ayirmaksizin bir sistem yapisi igcinde ele alinmasi gereken buyik ve KOS igletmelerinin
karsilikl etkilesim icinde olmalari de dogaldir. Cok boyutlu bu etkilesimler iginde son yillarda giderek 6ne
¢ikani "kalite" boyutundaki etkilesimdir.
Tam ismi ile sdyleyecek olursak glindemdeki konu, "ISO-9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Glvencesi



Standartlarinin blyuk, orta ve kiguk isletmelerde aldiklari danismanlik destegi gibi kaynaklar kullanarak,
orta boy isletmelerin ana sanayi ile yakin iliskide olanlarin (yan sanayi olabilmiglerin) ana sanayinin
zorlanmasi ve destegi ile ve az sayida da olsa danismanlik kuruluslarini (resmi ve 6zel) kullanarak kalite
sistemlerini kurduklari gérilmektedir. Ancak bu sayinin ¢ok sinirli oldugu séylenmelidir.
Kuiglk isletmeler ise bu anlamda tam bir sahipsizlik igcindedirler. Kalite kavrami, "klasik" anlamiyla da,
gundmuizdeki "Kalite Sistemi" anlamiyla da kuguklerin oldukga uzagindadir. Ustalida ve buna bagh olarak da
kopyacilida dayali ¢calisma bigim ve anlayiglari, Ulkemizde kiguk isletmelerin tasidigi pek ¢ok zaaf, bu
konunun dnundeki en 6nemli engellerdir.
Ancak bu yapilariyla da ana sanayiler i¢in yan sanayi olma islevini strdurGyor olmalari, son urline
kalitesizligin ve yiksek maliyetin sizmasinin dnlenmesi i¢in gagdas kalite kavrami ve bilincinin ivedilikle
"klguklere" de tagsinmasini ve yayginlastiriimasini zorunlu kilmaktadir."
Oneriler
KOSGEB'in ulke duzeyine yayilmis olan ve dogrudan KOS igletmelerinin yogunlastigi alanlarda kurulu
bulunan Danigsmanlik ve Kalite Gelistirme Merkezleri ile Sanayi EgJitim Merkezleri, KOS igletmelerine hizla
ulagsmakta 6énemli bir igsleve sahiptirler.
KOSGEB'in galisma bigimi, disardan danigsmanlik hizmeti almaya da ¢ok uygundur.
Kalite konusunun giderek artan dnemine uygun olarak konu ile ilgilenen danismanlik kuruluglarinin sayisi da
artmaktadir.
Ulkemizde azimsanmayacak sayida kiside (liniversiteler ve tretim birimlerinde) kalite konusunda yeterli
duzeyde bilgi birikimi olusmustur. Bu uzmanlarin buyuk bir bélimunin dodrudan ana sanayideki uygulamalar
icinde yer almasi de@erlendiriimesi gereken énemli bir birikimdir.
KOSGEB bu kaynaklardan danismanlik hizmeti satin alma yontemi ile kalite sistemlerinin KOS igletmelerinde
yayginlagsmasini saglayabilir. (KOSGEB bu hizmeti 1995 yilindan beri vermektedir.)
Giderek artan sayida ana sanayi kurulusunda, 1ISO-9000 Standartlarina veya iligkide olduklari yabanci
kuruluslarin kalite sistemlerine uygun galismalar yapiimakta ve belge alinmaktadir.
Bu kuruluslarin sahip olduklari parasal, yonetsel ve yapisal Ustlnlikler kalite sistemi kurulmasinda énemli
kolayliklar saglamaktadir.
Konuya uzun erimli bakabilen bu kuruluslarda paylasilmaya hazir ve uygulama deneyiminden ge¢cmis kalite
birikimi olusmustur.
Bu birikimin KOS isletmelerine aktarilabilmesi durumunda bir kalite sigramasinin yasanacagi agiktir.
"KOS isletmelerinin sayica ¢oklugu dusunuldr ise, kalite sistemlerinin buralara yayginlastiriimasindaki
glclukler aciga cikar.
Bu noktada kalite sistemlerini kurmus ana sanayi kuruluslarinin tedarikgilerine (yan sanayisine) karsi sorumiu
oldugu dusunulmektedir. Bu, disaridan "kalitesizligin" sizmasina karsida en gergekg¢i ¢ézUmdur."
Bu amagla, kalite sistemini kurmus ana sanayi kuruluslarinin sahip oldugu "sistem", donanim ve kalite
konusunda yetismis insan guicl olanaklarinin KOS isletmelerinin kullanimina agilmasi/KOS isletmelerine
aktarilmasi distntlmelidir. Ozellikle yetigkin elemanlarin, kalite bilincinin yayginlastiriimasinda tanitim/egitim
etkinliklerinde yer almalarinin katkisi ve yarari blylk olacaktir.
Ayrica 6lgme, analiz ve kalibrasyon olanaklarindan yararlanmakta bir diger ¢alisma konusu olabilir. Bu
¢alismalara KOSGEB'in katkisi esgiidiimleyici olmanin yani sira parasal destek bigciminde de olabilir.
Bir diger 6nerinin biraz hayalci gérilse de tartisilmasinda yarar gdrmekteyiz. "Ana sanayi kuruluglari,
calistiklan tedarikcilere haftada birka¢ saat kendi muhendislerini géndererek onlarin kalite sistemlerini
kurmalarini saglayabilirler." Bunun sonucunda, blylk isletmenin giris kalite kontrolinU kaldirarak
saglayacad yarari saniriz bu énerinin en azindan digtnilmesini saglayacaktir."
Sonug
Bu yazida, Toplam Kalite Yontemi anlayisi kapsaminda énerilen goérisler, kaliteden beklenen ve olmasi
gereken yararlarin kisi, firma ve ulus diizeyinde kisa siirede alinabilmesi i¢in "Kalite icin Sosyal Bir
Cerceveye"ye oturtulmaya calisiimistir.
Kalite anlayis ve uygulamalarinin yogunlastigi her kisi ve yerden, bu degerli kaynagin biran énce en yakin
cevreye aktarilabilmesi icin, 1. Ulusal Kalite Kongresi'ne katilan Prof. Dr. Sasaki'nin s6zlerini kulak verelim,
Kalite igin Entegre Bir Gevreye Olarak Toplam Kalite Yontemi:
".... bir sirketin Griin kalitesi, sirketin icinde ve disinda olan baglantilarinin koordinasyonu ile saglanabilir.
Baska bir deyigle, Uriintn kalitesini artirmak istiyorsak, baglantilarin kalitesini gelistirmek zorundayiz.
Gelistirme usdlleri sadece sirket ile sinirlandiriimamak bir sosyal deder olarak
baglanti agira da yansitiimalidir. Bu nedenle sirketlerin bireysel olarak gelistirdikleri kalite gelistirme
usdllerinin karsilikh olarak degis-tokus edilmesi organize bir bicimde olmalidir. Toplam Kalite Yéntemi'ndeki
"Toplam" s6zcugunun kapsaminda olan sanayi, sirket ve toplum kavramlarinin timua dahil edilebilir."
KALITE... KALITE... KALITE...

Mehmet Akyiirek
Napolyon'dan kalma unll "Para...Para...Para..." deyimini savasi kazanmanin t¢ kosulu olarak animsariz. Biz
Kiigiik ve Orta Biiyiiklikteki isletmeler (KOBI)'ler olarak ekonominin i¢ ve dis piyasa meydanlarinda
verecegimiz savaslari kazanabilmek igin "KALITE...KALITE...KALITE" disturuna sariimak durumundayiz.
Dernegimizin fikir atdlyesinde gergeklesen Fisek Enstitiisii tarafindan organize edilen "KOBI'lerde kalite



yonetimi" panelinde sayin konusmacilardan KALITE konusunda degerli fikirler aldik., ufkumuz genisledi,
hedeflerimiz netlesti.

"insanlar iyi seylere layiktir" 6zdeyisinden yola gikarak, iyi seylerin ancak kalite olgusuna énem vererek
gerceklesecegi, Uretilebilecegi inancindayiz. KOBI'lerin kronik sorunu olan "tek adama endeksli olma"
nedeni ile panelde gérmeyi bekledigimiz pek ¢ok sanayici arkadasimizi géremedik. Oysa dis diinya pazarlari
ile burun buruna gelen KOBI énderlerinin kalite izerine sdylenecek her séze, her 6giide gereksinmeleri
vardir.

Zengin bilgi birikimine sahip panelistlerimizin kendi giizel Gisluplariyla anlattiklari gibi, "KALITE; pahal bir
yolculuktur. Ancak kaliteyi onemsememek, benimsememek bedeli daha agir olan bir yolculuktur.”
m Kalite bir yagsam bigimidir

m Kalite bir rekabet sartidir

m Kalite bir sertivendir

m Kalite bir silah, bir takim ¢antasidir..

Altini ¢izdigimiz bu tanimlamalari beynimize kazimaliyiz, gerekenleri de yasantimizin her alaninda
uygulamaliyiz. Toplam Kalite Yénetimi, Kurum Kiiltiri, Onder Yénetici, Yapi Taglari Kalitesi, Son Uriin
Kalitesi ve benzeri tanimlar konusunda aydinlandigimiz panel i¢in Fisek Enstitisu Vakfi Yéneticisi Dog. Dr.
Gurhan Fisek'e ¢ok tesekkir ediyoruz.

Panelde konusmalardan aldi§im bir paragraf KALITE konusundaki en somut ifadeyi kapsiyor:

"Kalite belki de bir kutup yildizi, yani bizzat kendisine hi¢cbir zaman dokunamayacagdimiz, ancak yénimuizu
bulmada, rotamizi belirlemede vazgecilmez bir unsur. Kalite bir seriven aslinda, bir yolculuk, suraya geldim
artik oturabilirim, kaliteyi buldum, burasi kalitenin terminalidir, buraya kadar, demenin sansinin olmadigi bir
yoluculuk. Her gelinen nokta, her gelinen asama, her asilan esikte bir yenisinin, bir Ust diizeyin gindeme
geldigi bir serliven, bir yasam bigimidir."

Geleneksel rekabet donemini sona erdirip, TAM ve ACIK REKABET dedigimiz bugin gelinen piyasa
meydaninda zafer kazanmak, i¢ ve dis rakiplerimizi alt etmek icin (i kez KALITE diyoruz



COCUK EMEGI
Uluslararasi Cocuk Iscilik Konferansi Raporu: Soruna En Etkili C6ziim, Dengeli
Ekonomik Biiyiime ve Sosyal Gelisme ile Mimkiindir.
Ziibeyde Celebioglu
TISK Arastirma Uzmani
Cocuk isciligin ortadan kaldiriimasi i¢in ulusal, bolgesel ve uluslararasi seviyelerde yeni
stratejilerin gelistiriimesine katkida bulunmak ve 1998-1999 yillari ILO Konferanslarinda ele
alinacak olan "Cocuk Iscilik" konusuna iligkin 6n galismalarda bulunmak amaciyla 1997 yilinda
dizenlenmesi planlanan konferanslardan ikincisi 27-30 Ekim 1997 tarihleri arasinda
Norveg'in baskenti Oslo'da gergeklestirildi.
SUNUS
Uluslararasi Calisma Teskilati (ILO), birinci miizakeresi 1998 yili ILO Konferansinda yapilacak olan gocuk
isciligin kabul edilemez sekillerine iliskin taslak Konvansiyonu (S6zlesmeyi) hazirlamaya baglamistir. Bu
taslak metin 1998 yilinda tartisildiktan sonra, 1999 yilinda diizenlenecek olan ILO Konferansinda tye
Ulkelerin onayina sunulacaktir. Taslak metin "sunulan teklifler" seklinde olup 108 hikimetten (ve hemen
hemen ayni sayida is¢i ve isveren organizasyonlarindan) ILO soru formuna gelen cevaplar temel alinarak
hazirlanmaktadir.
ILO vyetkililerince, s6zkonusu metnin yakin bir zamanda internet'e hazir duruma getirilecegi belirtilmistir.
Bununla da Konferans'tan 6nce mizakere hazirliklarinin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir. Bu yeni
Sozlesmenin Gye Ulkeler tarafindan genis ¢apli olarak onaylanmasi beklenmektedir. Cocuk isgiligin kabul
edilemez sekillerini ihtiva edecek olan bu Sézlesme kabul edilince, Uye Ulkeler, gocuk isciligin bu tdr
sekillerini biran énce ortadan kaldirmak igin etkin tedbirler almakla yikimli olacaklardir. Kabul edilemez
cocuk iscilik sekilleri: kdlelik ya da gocuklarin satilmasi veya karanlik islerde kullaniimasi, zorlayarak
calistiriimalari gibi kdlelige benzer uygulamalar, ¢ocuklarin fahiselik, pornografik faaliyetler ve uyusturucu
ticareti gibi yasadisi islerde kullaniimasi ve ¢ocuklarin saglik, glivenlik ya da ahlakini tehlikeye sokacak diger
islerde calistiriimalari olarak siralanmistir.
Konferansa iligkin 6zet bilgi asagida dort ana baslik altinda verilmistir. Birinci bélimde konferansa davetli
Ulkelerin listesi, ikinci bélimde konferansta yer alan acgilis konusmalari ile diger dnemli konusmalar, tgtinci
bolimde ise konferansin sonunda kabul edilen Faaliyet Plani ile bu plan igcinde Konferans'ta olusturulan
¢alisma gruplarinin sonuglari, dérdiincii ve son béliimde ise toplantinin genel dederlendirmesi yer almistir.
I. KONFERANSA DAVETLI ULKELER
Norve¢ Hikimetinin, ILO ve UNICEF'in (Birlesmis Milletler Cocuk Fonu) isbirligi ile organize ettigi
Konferansa; 40 sanayilesmis ve gelismekte olan tlkenin hikimet, isci-isveren
organizasyonlari, sivil toplum kuruluglari (NGO) ile Birlesmis Milletler kuruluslari, ¢ok uluslu organizasyonlar
ve ¢ocuk iscilik konusunda uzmanlardan olusan 350'den fazla delege katildi.
Konferansa Norve¢ hikimetinin davetlisi olarak katilan 40 Ulke asagida belirtiimistir.
v  Afrika: Angola, Benin, Misir, Ethopya, Mali, Mozambik, Senegal, Glney Afrika ve Tanzanya.
v Asyal/Pasifik: Avustralya, Banglades, Hindistan, Endonezya, Japonya, Nepal, Pakistan, Filipinler,
Tayland ve Vietnam.
v Amerika: Brezilya, Kanada, Kolombiya, Sili, Guatemala, Jamaika, Nikaragua ve A.B.D.
v Avrupa: Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, ispanya, Isvec,
isvigre ve Ingiltere.
. KONFERANSDA YAPILAN BAZI ONEMLi KONUSMALAR
2 Konferansin acilis konusmasini Norveg Kalkinma ve insan Haklar Bakani Ms. Hilde F. Johnson
yapti. Johnson, 1997 yili Subat ayinda Amsterdam'da ¢ocuk isgilige iliskin dizenlenen konferansin,
¢ocuk isciligin kabul edilemeyecek sekilleri olan kolelik, fuhus, ¢ocuklarin kiralanmasi ve tehlikeli tim
isleri kapsadigini belirterek sézlerine basladi.
Bu konferansin tim siyasi yetkilileri, sivil toplumu ve uluslararasi kamuyu, yoksul kisilerin gocuklarinin
istismar edilmesine karsi harekete gecirdigini belirten Johnson, Oslo Konferansinin Amsterdam
Konferansi Gzerine inga edildigini ancak burada s6z konusu probleme daha genis agidan bakildigini
soyledi. Johnson, ¢ocuk isciliginin sadece insan haklari konusu olmadigini, sosyal gelismeye iligkin bir
konu oldugunu; ¢ocuk isciliginin sadece siyasi kararlar ve uygun yasalara iliskin sorun degil, yoksullukla
savasarak ve pozitif sosyal degisimi destekleyerek elde edilebilinecedini vurguladi. Johnson, ulusal
seviyede gocuk isciligin elimine edilmesi icin etkin stratejileri belirlemek ve bu stratejilerin uluslararasi
isbirligi yoluyla en iyi sekilde nasil uygulanabilecegdinin tespit edilmesinin Oslo Konferansinin en dnemli
amaci oldugunu, ikinci dnemli amacin konuya iligkin ¢esitli taraflarin rollerini ve sorumluluklarini
belirlemek, Gg¢lncl olarak ise konferansin ve ortaya ¢ikan tekliflerin faaliyete donusturiimesinin
saglanmasi oldugunu séyledi.
> ILO Galigma Kosullari ve Cevre Bolumii Bagkani Mr. Assefa Bequele ise, cocuk iscilik problemine
iliskin tek bir model olmadidini, herkesin segecegi yolun problemlerin blyukligine ve yapisina,
kurumlarinin ve kaynaklarinin kapasitesine v.s. gore degisecedini séyledi. HikUmetlerin ve uluslararasi
kuruluglarin ¢cocuk isciligin kabul edilemeyecek sekilleri ile micadele etmelerinde dokuz 6nemli adim



Oneren Bequele, bunlarin; ¢ocuk isciligin elimine edilmesine iliskin zaman tahditli program olusturulmasi;
cocuk isciligin kabul edilemez sekillerine karsi acil tedbirlerin alinmasi; ¢ok kiiglik gocuklarin (12 veya 13
yasin altinda) galismasinin yasaklanmasi ve kiz ¢gocuklari igin 6zel korumanin yapilmasi; zararli iglerden
daimi olarak uzaklastiriimalari igin rehabilitasyon saglanmasi; koruyucu tedbirler alinmasi; gocuk
iscilerden sorumlu ulusal bir yetkilinin belirlenmesi; cocuklara karsl islenen suglara karsi birlikte hareket
edilmesi (cocuk fuhusu, pornografi, tehlikeli isler v.s.); ¢gocuk iscilige iliskin yeni bir sézlesmenin
olusturulmasi; ¢ocuk iscilikle micadele icin mali yardimin artiriimasi, oldugunu belirtti.

= UNICEF Politika, Planlama ve Degerlendirme Boliimii Bagskani Martha Santos Pais konusmasinda,
ulusal yasalarin "en az Cocuk Haklari Sézlesmesinde (6zellikle 32. maddede) yer alan korumalari ihtiva
etmesini ve Ulkelerin egitime iligkin tim tedbirleri almasi gerektigini ifade etti. Egitimin "lcretsiz" olmasi
durumunda dahi birgok aile tarafindan ¢ok pahali bir yatirirm oldugunu, kitap, forma ve yol gibi
masraflarin gocuk sayisi ile arttigini belirten Pais, bu durumun ekonomik yonden giderek imkansiz bir
hale donustigiani vurguladi. Pais, Cocuk Haklan S6zlesmesi igcinde yasal durumun ve egitimin ¢ok
Onemli yer tuttuklarini ve bunlarin ¢ocuklarin sémirtlmesine karsi bir koruma tegkil ettigini ifade etti.

= Konferansa ev sahipligi yapan Norveg¢ Hiikiimeti Bagbakani Kjell Magne Bondevik, ¢ocuk isciliginin
¢ok dnemli sorun oldugunu ve biran dnce sona erdirilmesi gerektigini ancak bunun kolay bir gérev
olmadigini da belirterek sézlerine basladi.
Bu Konferans'ta yeni bir siyasi karar ve faaliyet planinin ortaya ¢ikacagdina inandigini belirten Bondevik,
yapilan bu galismalarin 1990 yilinda Dinya Cocuklar Zirvesinde kabul edilen Cocuk Haklari
So6zlesmesinden sonra en 6nemli gelismeler oldugunu ifade etti.
Yuzyil 6nce Norveg'in Avrupa'nin en fakir tlkelerinden biri oldugunu ve enformel sektérde gocuk
isciliginin mevcut oldugunu, ancak bugtn gelisen Norveg'de ise bdyle bir sorunun olmadigini belirten
Bondevik, ¢ocuk isciliginin fakirligin bir sonucu oldugunu ve fakirligin ¢ocuk isciligini tehdit ettigini soyledi.
Norveg Basbakani, ¢ocuk isciligin elimine edilmesine iligkin politikalarin, yasalarin ve diger tedbirlerin
gelistiriimesinin ve uygulanmasinin her tlkenin hiikiimetlerinin sorumlulugunda oldugunu belirtti.
Bondevik, Cocuk Haklari Sézlesmesinin zengin Ulkeleri, asgari standartlari isteyen s6zkonusu
Sozlesmeden daha fazla seyler yapmalari ve gelismekte olan Ulkelerin S6zlesmeyi uygulamalarinda
yardimci olmalari igin gérevlendirdigini soyledi.
Norve¢ Basbakani ayrica, hikiimetinin gelecek g yil i¢in ¢ocuk iscilige iliskin faaliyetlere katkida
bulunmak amaciyla 300 milyon Norveg Kronu (yaklagik 38 milyon ABD$) ayirmayi planladiklari da
sozlerine ekledi.

= Uluslararasi Galisma Teskilati (ILO) Genel Baskani Michel Hansenne, cocuk isgilige karsi savasin
kazaniimakta oldugunu ve gelecek 15 yil icerisinde bu savasin tim Ulkelerde kazanilabilecegini
belirterek sozlerine basladi.
Hansenne sozlerine soyle devam etti: "Cocuk emegi, buglin dinyadaki gocuk somirisinin en énemli
nedenidir. Bu mutlaka durdurulmalidir. Ancak nasil? Bunun igin dort stratejinin uygulanmasi gerekli
g6zikmektedir.
Birincisi, siyasi iradedir. Birlesmis Milletlere tye tim Ulkeler ¢ocuk isciligini kesin ve etkin bir sekilde
ortadan kaldirabilmek igin kendilerini adamalidirlar.
ikinci olarak, bu amaca ulasabilmek igin kesinlikle zaman belirli (zaman tahditli) bir faaliyet programi
hazirlanmalhdir. Bu programda 6ncelik mutlaka gocuk isciligin kabul edilemeyecek sekillerine verilmelidir.
Burada koruma ve rehabilitasyon sistemlerine mutlaka ihtiya¢ vardir. Ancak soruna c¢are bulabilmek,
ulusal politika ¢cercevesinde kisa dénemli faaliyetlerle, 6zellikle tcretsiz, genel ve zorunlu egditim ile
kolaylagabilecektir.
Ugiincii olarak, uluslararasi yasal gergeveyi giiglendirmek igin gocuk isciligin kabul edilemeyecek
sekillerini engelleyecek Uluslararasi Sézlesmenin kabul edilmesi gereklidir.
Dordiincu olarak, cocuk isciligin kabul edilemeyecek sekillerine karsi blyulyen ilginin ekonomik ve
sosyal politika alanlarinda uluslararasi isbirligi programina dénustiriimesi gereklidir. Cocuklarin durumu,
dinyadaki yoksulluga karsi micadele edilmedikge gelistirilemez. Yasalar ve okullar, 6nemli ve gereklidir.
Ancak bunlar da, uluslarin, topluluklarin ve ailelerin yoksullugu ile miicadele eden faaliyet programlariyla
desteklenmezse basarili olamaz. Bu micadele, gelismekte olan ulkelerin hikimetlerinin kendi
Ulkelerindeki yoksullarin ihtiyaclarina yonelmesiyle; zengin tlke hikimetlerinin ise dinyadaki yoksullukla
micadele igin kaynaklarini artirmasiyla mimkin olabilecektir."
Hansenne konunun, diinya ticaretinin serbestlestiriimesi ve Sosyal Hikmu igine alan tartisma konulari
kapsaminda merkezilestigini, bu tartismalarin, bir yandan sosyal damping diger yandan korumaciliga
iliskin itham ve kargi suglamalar ile giderek 1sindidini vurguladi.
Gocuk iscilige kargi micadelenin koruyucu gugler igin bir uzlasma zemini olmamasini veya korumacilk
ve hikmediciligin bir Truva ati gibi gérilmemesi gerektigini belirten Hansenne, "¢ocuk isgilige karsi
evrensel faaliyet, tek tarafli faaliyete ve ticari engellere degil, cok tarafli goniilli faaliyete, manevi baskiya
ve igbirligine dayanmaktadir" dedi. Hansenne, diinya ticaretinin kiiresellesmesinin ve liberalizasyonunun
mutlaka (¢ocuk isciligin yasaklanmasi da dahil olmak izere) isgilerin temel haklariyla birlikte olmasi
gerektigi ifade etti.

> UNICEF Bagkani Carol Bellamy, ¢ocuklarin da yetiskinler gibi vatandaslik ve siyasi haklarinin yaninda,



sosyal, kilttrel ve ekonomik haklarinin da oldugunu ve bunlarin hepsinin uluslararasi yasada yer aldigini
ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesini imzalayan 191 (lke tarafindan kabul edildigini
belirterek konugmasina basladi.

Cocuk isciligin, gocuk olma hakki da dahil olmak Gzere, temel ¢ocuk haklarini galdigini belirten Bellamy,
kaliteli temel egitimin bu konuda anahtar oldugunu sdyledi.

Bellamy, UNICEF'in birgok gelismekte olan Ulkelerin sivil toplum kuruluslariyla isbirligine giderek,
okullarda yeni siniflar agilmasina katkida bulunuldugunu ve daha bir¢cok ¢ocuga egitimden
faydalanabilme imkaninin yaratildigini belirtti.

Cocuk Haklari S6zlesmesinin 32. maddesinin hiikiimetleri, cocuklarin ekonomik istismara karsi haklarini
korumalari igin zorladigini ve ILO'nun 138 sayili asgari yasi iceren sozlesmesinin, gocuklarin belli bir
yasin altinda tehlikeli iglerde galistirlamayacagini belirledigini séyleyen Bellamy, s6zkonusu
Sozlesmenin gelismekte olan Ulkelere bazi zorluklara karsi esneklige izin verdigini de belirtti.

Bellamy, yeni olusturulacak S6zlesmenin ise evrensel temel egitim ile gocuk isciligin kabul edilemeyecek
sekillerinin tamamen elimine edilmesi amaglarinin ¢ok siki bir sekilde birbirine baglanmasi gerektigini
vurguladi.

UNICEF Baskani, yasalarda bir eksiklik olmadigini, birgok tlkenin gocuk isgiligini kesinlikle
yasakladigini, ayrica hem GCocuk Haklari S6zlegsmesinin hem de c¢esitli ILO Sézlesmelerinin konuya
iliskin faaliyetlerde genis politik cergeve sundugunu belirtti. Ancak bunlara ragmen gocuk isciligin yaygin
olma durumunun halen devam ettigini vurgulayan Bellamy, bugiin dinyada 5-14 yas arasi 250 milyon
cocugun calistigini bunun da 120 milyonunun da tam zamanh (full-time) olarak galistigini vurguladi.
Bellamy, toplam gocuk sayisi iginde ¢alisanlarin oraninin en fazla oldugu boélgenin yaklasik %40 ile Afrika
oldugunu, bunu %20 ile Asya, Latin Amerika ve Karayipler'in izledigini belirtti. Bellamy, konuyu ¢ocuk
iscilik yonuyle ele aldiginda ise, en fazla ¢ocuk isciligin diinya ortalamasi icinde %60 ile Asya, %32 ile
Afrika ve %7 ile Latin Amerika ve Karayipler oldugunu ifade etti.

UNICEF Baskani Carol Bellamy, ¢ocuk is¢ilik sorununun sadece gelismekte olan Ulkelerde degil, tim
sanayilesmis Ulkelerde de oldugunu, 6zellikle marjinal ve diglanmis gruplardaki ¢ocuk isciler tarafindan
en tehlikeli boyuttaki iglerin dahi yapildigini belirtti, ayrica gelismekte olan ulkeler diginda 6zellikle Orta
ve Dogu Avrupa'da ¢ocuk isciligin giderek arttiginin da gézlendigini vurguladi.

Bellamy, cocuk isciliginin sona erdirilmesi icin hikumetlerin, ailelerin, uluslararasi kuruluslarin,
sendikalarin, is hayatinin, egitimcilerin ve sivil toplum kuruluglarinin (NGO) isbirligi yapmasi gerektigini
soyledi.

Kuresel ticarette gorilen siddetli rekabetin, cocuk isciligin ortadan kaldiriimasinda ek kaynaklari harekete
gegcirilmesini gerekli kildigini, bu sure icinde yoksul nifusun hizla arttigini, ancak kalkinma igin yapilan
yardimlarin toplam olarak dustiguna vurgulayan Bellamy, 6zel sektdrlin yapici potansiyelinin bu ise
kanalize olmasini saglayacak ittifaklarin tesvik edilmesi gerektigini de belirtti.

Alman Bagbakan Yardimcisi ve Kalkinma ve Ekonomik igbirligi Bakani Klaus-Jiirgen Hedrich,
Hiikiimetinin IPEC Programina bugiine kadar 100 milyon DM (yaklagik 60 milyon ABD$) katkida
bulundugunu belirtti ve s6zkonusu programin duyarlilik artirmaya ¢ok blylk katkisi oldugunu ifade etti.
Baz Ulkelerde Ureticilerin, ihracatgilarin ve NGO'larin birlikte "etiketleme" sistemini gelistirdiklerini, bu
sistemin Uretilen mallarda gocuk emeginin kullaniimadigini gésterdigini belirten Hedrich, Hindistan ve
Nepal'de Uretilen Rugmark etiketli halilarin buna bir érnek oldugunu, buna Alman Hikimetinin baslangi¢
igin 1.8 milyon DM (yaklasik 1.1 milyon ABD$) katki sagladigini belirtti. Bu tip tedbirler igin gelismis
Ulkelerin desteklerine ihtiya¢ oldugunu, sanayilesmis Ulkelerdeki tiketiciler olarak tercihlerini yaparlarken
cok duyarli olma firsatinin saglandigini vurguladi.

isveren Delegasyonu Sézciisii Mr. Ashraf Tabani, hicbir kesimin tek bagina cocuk isgilik problemini
¢cozemeyecegini vurgulayarak sdzlerine basladi. Tabani, isverenler olarak diger sosyal taraflarla isbirligi
icinde, konuya iligkin calismalarda ¢ok aktif rol aldiklarini, 120 tlkeden 122 ulusal isveren
organizasyonunu temsil eden Uluslararasi isverenler Organizasyonu'nun (IOE) 1996 yili Kasim ayinda
yaptigi Genel Konseyinde Cocuk Iscilik Rezoliisyonunu kabul ettigini belirtti. Oncelikli amacin, gocuk
isciligin kabul edilemez sekillerini ortadan kaldirmak oldugunu belirten Tabani, Rezoliisyonu takiben
IOE'nin "igverenler igin Cocuk is¢ilik El Kitabi" hazirladigini agikladi. Birgok tlke 6rneklerini icerecek olan
st6zkonusu kitabin, bu konuda igverenlere rehberlik hizmeti verecegini ifade eden Tabani, buna ilave
olarak isverenlerin, ¢cocuk isciligin kabul edilemez sekillerini ortadan kaldiriimasi amaciyla gelecek yil igin
hazirlanan yeni ILO Sdzlesmesi icin yapilan hazirliklarda rol oynadigini da belirtti.

Tabani sézlerine sdyle devam etti: "Konuya iliskin olarak alinan c¢esitli tedbirlere bakildiginda, sosyal
etiketleme sistemleri (codes of conduct veya social labelling) tGzerine ¢esitli teklifler yapiimaktadir. Biz
isverenler olarak, bu tur fikirleri, 6zellikle onlar gevreleyen ihtilaflari dikkate aldigimizda, yanhs
yonlendirildigine ve bunun 6zellikle yardim etmeye calistigimiz grup olan gocuklara zarar verecegine
inanmaktayiz. Ozellikle, Banglades érneginde gériildigi gibi, giyim sanayiinde binlerce gocuk bir gecede
isten cikartilinca dehset verici bir boykotla karsilasildi ve ¢ok kotl sekilde sonuglandi. Bu durum
etiketleme sisteminde de ortaya ¢ikmasi mimkiin negatif bir etkidir. Serbest ticarete getirilecek engeller
de diger bir tehlikeyi olusturmaktadir. Bu tip tedbirler meseleyi kdkiinden ¢éziimleyemez.

Soruna en etkili ¢6ziim, dengeli ekonomik blyime ve sosyal gelisme ile mimkindir. Bu baglamda, sivil



toplumdaki gesitli taraflar bu amaca ulasmak igin galismak zorundadirlar ve bu zorunluluk hikidmetler ile
devam edecektir."

Tabani, hikimetlerin ¢ocuk isciligin elimine edilmesine iligkin arzularinin olmasinin en énemli faktor
oldugunu ve yine hikimetlerin, yoksul ailelerin gocuklarini ise yerlestirmeyi gereksiz kilacak sosyo-
ekonomik sartlari yaratacak gerekli kaynaklari tahsis etmeleri gerektigini vurguladi.

lll- OSLO ULUSLARARASI GOCUK iSGILIK KONFERANSI SONUNDA KABUL EDILEN FAALIYET
PLANI

KAPSAM

Dort glin siiren Konferans sonunda katilimci devletlerin hikkiimetlerince gocuk isgiligin sona erdiriimesine
iliskin bir Faaliyet Plani kabul edilmistir. S6zkonusu Konferansta olusturulan (g ¢alisma grubunun
(Sosyal Mobilizasyon ve Cocuk iscilik; Egitim ve Cocuk iscilik; Yasalar ve Cocuk iscilik) sonuglari da
asa@ida Ulusal Diizeydeki Oncelikler kisminda yer almigtir.

Faaliyet Planina gore "Fakirlik, gocuk is¢iligin hem nedeni, hem sonucudur”. Bunun igin éncelikle
fakirligin azaltilmasi igin stratejiler gelistiriimelidir. Cocuk isciligin kullanimi, ekonomik biylimeyi ve sosyal
gelismeyi yavaslatir ve temel insan haklarina zarar verir.

Cocuk isciler, 6zellikle de kiz gocuklari, ¢ok buyik tehlike igindedirler, ¢iinkii cocugun galismasi onlarin
saglik, guvenlik ve egitimi ile fiziki, mental, ruhsal ve sosyal gelismelerini tehlikeye sokar.

Cocuk iscilige karsi etkin bir faaliyet, siyasi kararlihidi ve hikimet ve toplumun tim kesimleri ile
kaynaklarini igine alan genis bir koalisyonun yaratiimasini gerektirmektedir. Cocuk isciligin elimine
edilmesi, hikumetlerin zorunlu politikalar, yasalar, stratejiler ve tedbirler gelistirip uygulamasina baghdir.
Egitim, 6zellikle de temel egitim (licretsiz zorunlu egitim), ¢cocuk isgiligin dnlenmesinde ve elimine
edilmesinde en dnemli faktérlerden biridir.

Uluslararasi seviyede isbirligi, fakirligin azaltiimasina iliskin standartlarin olusturulmasina katki
saglayacaktir.

HEDEF ve ONCELIKLER

» Asil hedef ¢cocuk isgiliginin etkin bir sekilde eliminasyonudur.

* Amag, gocugun ekonomik istismardan ve onun egitimini engelleyecek, fiziksel ve ruhsal saghgini ve
sosyal gelisimine zarar verecek islerden korunmasidir.

+  Oncelik, cocuklarin kabul edilemez sekillerdeki galismalardan biran énce uzaklastiriimalarina ve bu
gocuklarin fiziksel ve psikolojik rehabilitasyonlarinin saglanmasina verilmelidir.

* Her ulke, okul yasindaki (bu yas her Ulkenin kendi yasalarina baglidir) cocuklarin ¢calismalarini
(gelismelerini ve egditimlerini engelleyecek her tirll faaliyeti) ortadan kaldirmak igin etkin galismalarda
bulunmalidir.

ULUSAL DUZEYDEKI ONCELIKLER

Politika ve Program Gelistirme

+ Fakirlikle savasmak igin, ailelerin ve toplumun ihtiyaglarini kargilayacak sosyal ve ekonomik politikalar
geligtiriimelidir.

» Dinya Cocuklar Zirvesinde olusturulan "Cocuk igin Ulusal Faaliyet Plani"nin uygulanmasi
saglanmalidir.

« Zamana bagli faaliyet planlar olusturularak ve uygulanarak ¢ocuk isgiliginin tim sekilleri, dncelikle
¢ocuk isciliginin kabul edilemez sekilleri, ortadan kaldirilmahdir.

Sosyal Mobilizasyon ve Cocuk Isgilik

+ Ozellikle yerel diizeyde bilgilendirilerek, egitim verilerek ailelerin, gocuklarin, égretmenlerin ve bir
batln olarak tum toplumun duyarhihdr artirilmahdir.

» Kadinlari, gocukluklarindan baslayarak gii¢clendirmeli (6zellikle egitim yoluyla) ve onlarin tam ve esit
bir sekilde toplumun tim konularina igtiraki saglanmaldir.

+ Hukimet, isci ve igsveren organizasyonlari arasinda, ¢ocuk isciligin kullaniminin azaltilmasi, tim
c¢alisma sahalarinda is yasalarinin uygulanmasina iliskin gabalarin gelistiriimesi igin tripartit igbirligi
desteklenmelidir.

+ Isci sendikalarinin gocuk iscilige karsi galismalar baslatmasi, (yeleri arasinda duyarlilik artiriimasi
g¢alismalari yapmasi tesvik edilmelidir.

+ Igveren organizasyonlarinin ve sirketlerin, gocuk iscilige karsi savasmalari igin duyarliliklari
artinlmalidir. Cocuk iscilik taleplerinin elimine edilmesine iligkin tedbirler; gocuk is¢iligi gerektiren Uretim
zincirinin belirlenmesini, cocuk isgilige iliskin gonilli davranis ilkelerinin (codes of conduct)
desteklenmesini ve ¢ocuklara ve ailelerine yardim edecek finansal ve materyal yatirrm program ve
projelerini ihtiva etmelidir.

* Cocuk isciligin elimine edilmesine katkida bulunacak, 6zellikle cocuk isgilerin issiz yetiskinlerle yer
degistirmesini saglayacak 6zel sektor yatirimlari tegvik edilmelidir.

» Cocuk isgilige karsi hikiimet tarafindan yapilan ¢alismalari destekleyen sivil toplum kuruluslari
(NGO) tesvik edilmelidir.

» Cocuk iscilige iliskin iyi kalitede, glivenilir ve ahlaki standartlarda bilgi saglayarak sosyal mobilizasyona
katkida bulunan gazeteciler ve diger medya yetkilileri desteklenmelidir.



Egitim ve Cocuk Isgilik
Tum c¢ocuklarin egitim gérme hakki vardir. Cocuklarin egitimini engelleyecek tim igler mutlaka "kabul
edilemez" olarak mutalaa edilmelidir. Gocuklara kaliteli Gcretsiz zorunlu temel egitim saglanmali ve bu
ulusal faaliyet planinin bir pargasi olmalidir. Mesleki editim firsatlari yaratiimali ve okul yasinin lizerinde
olan kiz ve erkek ¢ocuklari i¢in ¢iraklik egitimi programlari olusturulmalidir. Calisan gocuklar 6rglin egitim
sistemi icine alinmali, part-time okullar ve agik 6gretim gibi yaygin egitim sistemleri galisan gocuklara
ulasmada 6nemli bir vasita olmalidir.
Yasalar ve Cocuk iscilik
Uluslararasi standartlara uyum saglayan, cocuk iscilige iliskin yasalari, politikalari, temel egitime iligkin
politikalari ve enformel sektdrdeki cocuklari koruyan ve gocuklarin ahlaki, dini ve ayinmciliga iligkin diger
konularla ilgili politikalari uyumlastiran ulusal yasalar kabul edilmeli ve uygulanmalidir.
Hakim, polis ve ilgili memurlar, gocuk isgilige iliskin konularda egitilmeli ve duyarllik artirilarak yasal
zorlayici prosediirler gelistirilmeli ve giiglendiriimelidir. s teftisi sistemi de, is mifettislerini egiterek
gelistirilip guc¢lendirilmelidir.
Son olarak, ¢ocuk isgiligin kabul edilemez sekillerine iligkin yeni ILO Sézlesmesi gelistiriimeli ve kabul
edilmelidir.
> ULUSLARARASI DUZEYDEKiI ONCELIKLER
+ Ogzellikle en dezavantajli niifusa yénelerek, onlarin etkin istihdam, egitim, saglik bakimi ve temel
sosyal hizmet ihtiyaclarini kolaylastiracak ekonomik blylimeyi saglayarak, Yoksulluga Yénelik Yardim
Programlari artiriimalidir.
* Cocuk Haklar Sézlesmesi ve 138 Sayil ILO Sézlesmesi ve diger ilgili s6zlesmeler gibi bu konuya
iliskin uluslararasi enstrimanlarin kabull ve uygulanmasi tesvik edilmelidir ve bu enstrimanlar igin
gerekli sartlarin yerine getirilebilmesi i¢in teknik yardim saglanmalidir.
» Aktif olarak, ¢ocuk isciligin elimine edilmesi icin bazi programlara (IPEC dahil) dahil olan Ulkelere
yardim saglanmaldir.
» Ulusal Faaliyet Planlari hazirlanmali ve uygulanmasina yardimci olunmalidir.
+ Gelismekte olan iilkelerde, ILO'nun Cocuk Isgilik istatistik Enformasyon ve Monitér Programi-
SIMPOC'da oldudu gibi, ¢ocuk iscilige iligkin ulusal bilgi toplama, arastirma kapasitesi ve izleme sistemi
gelistiriimesi desteklenmelidir.
+ Medya yetkilileri arasinda, ¢ocuklarin ve gocuk is¢ilerin ekonomik ve sosyal sartlari konusunda ulusal
ve uluslararasi seviyede yapilacak tartismalar tesvik edilmelidir.
*  Cocuk isgilik icin gonilli "davranis ilkelerinin-codes of conduct'in gelistiriimesi ve ¢cocuklara ve
ailelerine materyal ve mali yardim saglayacak program ve projeler tegvik edilmelidir.
» Cocuk isciligin elimine edilmesine iliskin, birbirini takip eden faaliyetler igin, hiikimetler, Birlesmis
Milletler Fonlari ve Programlari ve uzman firmalar, Diinya Bankasi ve diger finansal kurumlar, isci ve
isveren organizasyonlari, 6zel sektér ve NGO'lar arasinda enformel olarak miizakerelerin bagslatiimasi
desteklenmelidir.
IV. GENEL DEGERLENDIRME
Bilindigi gibi, cocuk isgiligin dnlenmesine iliskin micadele, 6zellikle UNICEF tarafindan yillarca énce
baslatilmis olmasina ragmen uluslararasi seviyede ilk etkin ve yaygin faaliyet 1991 yilinda Alman
Hukdmetinin finansal (50 milyon DM) katkisiyla ve ILO'nun teknik isbirligi ile olugturulan Cocuk isgiliginin
Elimine Edilmesi Uluslararasi Programi (International Programme on the Elimination of Child Labour-IPEC)
ile baglatiimistir.
Daha sonra birgok sanayilesmis tlkenin de bu Programa finansal katkida bulunmasina ragmen, Almanya'nin
IPEC Programindaki yeri ve etkinligi farkhidir ve bu etkinligi devam etmektedir.
Tarkiye'nin, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@i'nin énderligiyle 1992 yilinda katilmis oldugu IPEC
Programina, Konfederasyonumuzda, "Calisan Cocuklarin Calisma Sartlarinin iyilestiriimesi ve bu konuda
isverenlerin Duyarlliklarinin Artirllmasi" amaciyla olusturdugu projeleriyle 1993 yili sonu itibariyle dahil
olmustur ve bu konudaki galismalari kesintisiz olarak devam etmektedir.
Bu kapsamda diizenlenen ve ¢ocuk isgiliginin uluslararasi seviyede tartisildigi ve 40 Ulkenin temsilcilerinin
katilmis oldugu Oslo Konferansinda, ¢ocuk isciliginin elimine edilmesinde en énemli faktérlerin egitim ve
yasalar oldugu, ancak bunlarin da tek basina yeterli olmadidi, siyasi iradenin bu konuda ¢ok énemli bir etken
oldudu birgok kez vurgulandi.
Cocuklarin egitimini engelleyecek tim iglerin "kabul edilemez" olarak mutalaa edildigi Konferans'ta, egitimin
cocuklarin hakki oldugu ifade edildi.
- FAKIRLIK, GOCUK iSGILIGIN HEM NEDENi, HEM SONUCUDUR!
Hemen her konusmacinin da soyledigi gibi, fakirligin, gocuk isciliginin hem nedeni, hem sonucu olmasi,
konunun ¢6ziminuln éncelikle Glkelerin ekonomik ve sosyal gelismelerini saglayarak, fakirligin mimkin
oldugunca azaltilarak ¢gbézimlenebilecedi yolunda oldu.
ILO yetkilisi, Konferans'ta, gelismis Ulkelerin bu konuda finansal katkilarini artirmalari igin ¢agrida bulundu.
Norve¢ bagbakani ve diger sanayilesmis Ulkelerin temsilcileri tarafindan, bu konuda gelismekte olan llkelere
katkida bulunmalari gerektiginin bilincinde olduklari, bu gérevin zaten "Cocuk Haklari Sézlesmesi" ile
sanayilesmis Ulkelere verildigi belirtildi.



- B.M. GOCUK HAKLARI SOZLESMESI VE 138 SAYILI ILO SOZLESMESININ TUM ULKELERCE
ONAYLANMASI SAGLANMALIDIR!

Ulusal ve uluslararasi yasalarin 6nemine deginilen konferansta dzellikle "Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sozlesmesi" ile ILO'nun "istihdama Kabulde Asgari Yasa iliskin 138 sayili S6zlesmesi" lizerinde duruldu. Bu
iki S6zlesmeyi kabul etmeyen Ulkelerin biran édnce onaylamalarinin geregdi vurgulandi.

Bilindigi gibi Ulkemizde, B. M. Cocuk Haklari S6zlesmesi 9.12.1994 tarihinde TBMM'ce onaylanmis ve
27.1.1995'de Resmi Gazete'de yayinlanarak yUrurlige girmistir.

138 sayill ILO Sézlesmesinin ise onay icin TBMM'de incelemede oldugu yetkililerce bildirilmistir. Ancak, 138
sayili Asgari Yasa iligkin ILO S6zlesmesinin 10. maddesi geregi, bu Sézlesmenin 5, 7, 10, 33, 59, 60, 112 ve
123 sayil ILO Sozlesmelerinin yerini alacagi bilinmektedir. 10 sayili ILO Sézlesmesi ise "Tarimda Cocuklarin
Calistirilmalari Asgari Yasi"ni icermektedir. Oysa llkemizde tarimda calisanlar ile ilgili ulusal bir mevzuat
dizenlemesi yokken, bu konuyu iceren Uluslararasi bir S6zlesmeyi kabul etmenin, (ilke kosullari agisindan
dogrulugu tartisilir. Bu nedenle tarimda galisanlarla ilgili mevzuat diizenlemesine gidilmeden 138 sayili
So6zlesmenin onaylanmasi uygulamada ¢ok ciddi sorunlara neden olacaktir. Bu bakimdan s6z konusu
s6zlesme onaylanmadan 6nce ulke sartlarina uygunlugu ve kabul edilebilirligi agisindan ¢ok dikkatle
incelenmesinde fayda vardir. Konfederasyonumuzca surekli dile getirildigi gibi; bir tilkede ¢alisanlara
saglanan sosyal korumanin genisligi, onaylanan uluslararasi s6zlesmelerin sayisina degil, onaylanacak
s6zlesmenin yasa koyucuya getirece@i sosyal yukumlulige gére degerlendiriimelidir.

- SOSYAL ETIKETLEME Mi, YOKSA DAVRANIS iLKELERI Mi?

IPEC Programi galismalari devam ettigi sirede, 6zellikle Asya ve gelismekte olan dider Glkelerden mal ithal
eden sanayilesmis Ulkeler "sosyal etiketleme-social labelling" ve davranis ilkeleri-codes of conduct
kavramlarini gelistirmislerdir.

Bu kavramlara Konferans'ta, gelismekte olan ulkelerin hiikiimet ve isveren temsilcilerinin kargl ¢cikmasina
ragmen Ozellikle Alman ve diger sanayilesmis Ulkelerin temsilcilerince israrla dile getirilmis ve gelismekte
olan ulkelerce bu sistemin benimsenmesinin gocuk isciligin elimine edilmesinde ¢ok 6nemli bir faktér olacagi
vurgulanmigtir.

Konferans'ta sik sik adi gegen, Davranis ilkeleri (codes of conduct) ve Sosyal Etiketleme (social labelling)
genelde kamuoyunda ayni kavramlar gibi gorulse de aslinda farkhdirlar.

Sosyal etiketleme kavram olarak, tuketicilerin satin almakta olduklari mal yada hizmetin uygun ¢alisma
kosullari altinda yapildigini agiklar. Bu kavram ve sistem ilk olarak 1899 yilinda ABD'de Ulusal TUketiciler
Birligi'nin giyim esyalari GUzerine koydurdugu "Beyaz Etiket" ile baglatiimis olup ginimiize kadar c¢esitli
evrimlerden gegmistir. Ureticinin calisma standartlarina uydugunu gdstermekte olan bu etiketler; "Adil
calisma standartlan”; "Temiz ve saglikli calisma kosullan"; "Amerikan Tarzi Yagam"; "Bu malin dUretiminde
cocuk isciligi kullaniimamistir" gibi ¢esitli sekillerde ortaya gikmistir.

Bugiin yine Almanya'nin énderliginde ABD, isvicre gibi sanayilesmis Ulkelerin hemfikir oldugu konu "sosyal
etiketleme sisteminin”" yayginlastiriimasidir. Her ne kadar "gonulli" bir sistem oldugu, yasalarla zorlayicilik
getiriimedigi belirtimekte ve Konferans sonunda ¢ikartilan Faaliyet Plani'nda da "goénulli" s6zctgu
vurgulanmakta ise de, Oslo Konferansinda konusan Alman temsilcisinin, tiketici durumunda olan
sanayilesmis Ulkelerin mal ithal ederken ya da ithal edilmis mali satin alirlarken "sosyal etiketlere"
bakmalarini, segici olmalarini, dolayisiyla bu konuyu tesvik etmelerinin gerektigini vurgulamasi, "génallg"
oldugu belirtilen bu sistemin aslinda "zorunlu" hale getiriimeye calisildigini da agik¢a géstermektedir.
Davranis ilkeleri (codes of conduct) ise, sosyal etiketlemeye alternatif olarak gelistiriimis bir sistem olup,
genellikle uluslararasi sirketler tarafindan goénulli olarak uygulanmaktadir. Séyle ki, 6zellikle cocuk isciligin
veya diger dezavantajli gruptaki ¢calisanlarin sik olarak bulundugu Ulkelerde faaliyet gdsteren sirketler, sosyal
etiketlemeye bagvurmadan, kendileri, ya da uzman danisman servislerin yardimiyla, iyi uygulamalara
(calisma sartlarinin iyilestiriimesi, Gcretlerin, saglik ve giivenligin gelistiriimesi ya da ¢ocuk isciligin elimine
edilmesine) iliskin ekonomik ve sosyal ilkeleri formile ederler. (Bu ilkelere uyulup uyulmadigi, ILO ve diger
uluslararasi gézlemciler tarafindan yakindan izlenir.) Bu ilkeler genellikle

sirketlerin is yaptigi 6zellikle toptancilarin ve taseronlarin Uretimleri sirasinda kontrollerini ve denetimlerini
artirmasiyla kendini g0sterir.

- "RUGMARK"; "CARE&FAIR"; "STEP"; "DIiP"; "CHILD-LABOUR FRIENDLY ENTERPRISES".
Etiketleme sistemine en iyi drnek, elde uretilen Giiney Asya halilarina iliskin olarak uygulanan Rugmark
programidir. Bu program, 1980'li yillarin basinda hali ihracatindaki muazzam artig, ve bu mallarin dretimi
sirasinda ¢ok koétu sartlar altinda ¢alisan ¢ocuklarin kullanildidinin bilinmesi nedeniyle 1994 yilinda yilinda
baslatiimistir. Bu programin bes ayri kismi vardir. Bunlar Hindistan'da, Nepal'de ve ¢ok yakin bir zamanda
Pakistan'da olusturulan Rugmark Vakiflari, ile ithalat, pazarlama ve kamuoyu olusturma isleri ile ugrasan
Almanya ve ABD'de ki faaliyet birimleridir.

Hindistan ve Nepal'de faaliyet gosteren vakiflarin gérevi, hallarin tretildigi yerlerde teftis yapmak ve
Uzerinde etiket olan tim halilarin gergekten ¢ocuk isgilik kullanilmadan Uretildigini garantilemektir. Alman ve
ABD'deki Rugmark faaliyet birimlerinin gorevi ise, ithal edilmis tim etiketli halilarin gergekten bu etiketi hak
ettiklerini, bu halilarin "¢ocuk is¢i kullaniimadan uretildigini" garanti etmektir. Clinkl, bu konudaki herhangi bir
hata Rugmark'in kredibilitesini tehlikeye sokacaktir.

"Cocuk iscisiz Uretim yapildigini garanti eden" Rugmark etiketi, bugln uluslararasi ticarette de yasal olarak



baglayicidir.

Alman programi olan Care & Fair etiketi de, elde dokunan Asya halilarina iligkin olup, sadece kar amaci
gltmeyen gonulli organizasyonlar degil, hali ithalatgisi profesyonel Alman ticari birlikleri ve perakendecileri
tarafindan da yuratilmektedir. 1994 yilinda baslatilan bu programda, Uretici Ulkede vakif da yoktur, resmi
izleme de yoktur. Burada etiketleme, tek tek halilara degil, toptancinin ve perakendecinin tim stokuna
uygulanir. Bu program Rugmark'da oldugu gibi, hahlarin tamamiyla ¢ocuk is¢i kullaniimadan Uretildigini
garanti etmemektedir.

Bir isvigre programi olan STEP etiketi de elde dokunan halilara uygulanmaktadir. Bu program da ayni Care &
Fair'de oldugu gibi, halilarin tek tek etiketlemesi sistemi degildir. Ancak STEP, Hindistan ve Nepal'de iki
g6zlemci istihdam etmektedir.

Cift Gelir Projesi - DIP (Double Income Project), olarak adlandirilan ve 1995 yilinda Isvigre'nin Ziirih
sehrinde baslatilan bu program, mallari etiketlenerek isvicre'de pazarlananan Kenya ve Hindistan'in segilmis
baz tekstil fabrikalarinda, "gocuk iscilik yok-no child labour" etiketi de dahil olmak tzere, tim davranis
ilkelerini (full codes of conduct) kapsar. Her Uretici bu projeye harg 6demekte olup, bu harglar fabrikada
¢alisan iscilerin refahina yonelik olarak diizenlenen gesitli projelere yatirim olarak doner.

Avrupa Ulkelerince kabul gérmus olan bu Programin herhangi bir gelir kaynagi yoktur, kar amaci gitmeyen
vakif olarak kayitliysa da, bagislara agiktir.

Brezilya'da 1990 yilinda kurulmus olan ve amaci ¢ocuklarin ¢calisma sartlarini gelistirmek olan bagimsiz
kurulug Abring Cocuk Haklan Vakfi, 1995 yilinda Child-Labour Friendly Enterprise (bu isyerinde malin
Uretimi siirecinde yer alan gocuk isgilerin galisma kosullari iyidir) Etiketini gelistirmistir. Bu etiketin amaci,
Ozellikle sirketlerin ve igverenlerin cocuk is¢i calistirmaktan kagcinmalarini, ve onlarin ¢ocuklara daha iyi
gelecek igin imkanlar saglayacak programlara katimini saglamaktir. S6z konusu etiketleme sistemi,
ILO/IPEC Programi tarafindan; Abring'in kendisi ise hem ¢esitli uluslararasi kuruluglardan (ILO dahil), hem
de Brezilya'daki birgok sirket ve birliklerinden destek gérmektedir. Bu programin birinci yili sonunda
Brezilya'da cesitli sektdérlerden (bazilari kamu, bazilari yari kamu olan tarim sanayii, imalat, ticaret ve
hizmetler, finans kesimleri ve havaalanlari) 150 sirket bu etiketi kullanmaya yetkili kilinmigtir.

Bu etiketleme sistemi digerlerinden farkli olarak, sadece ihracata yonelik mallarda kullaniimamistir. "Child-
labour friendly" etiketini kullanmaya yetkili sirketler, her yil bu etiketi kullanabilme hakkini yenilemek igin
yeniden teftise tabi tutulmaktadirlar.

- GOCUK iSGCILIGIN ULUSLARARASI TICARETLE ILISKILENDIRILMESi; BU AMAGLA SERBEST
TICARETE GETIRILECEK ENGELLER, SORUNUN GOZUMUNE DESTEK DEGIL, KOSTEK
OLACAKTIR!

Konferansda, gelismekte olan Ulke temsilcileri (6zellikle Glney Asya ve Gliney Amerika), cocuk isgilik
sorununun, sosyal yikumliliklerle ¢oziilmeye caligsiimasinin, nifus artis

hizinin yiiksek, dolayisiyla geng nifusu fazla, gelir seviyesi diisiik olan Ulkelerde sosyal huzursuzluga neden
olacagini ve insanlari bulunduklari konumdan daha koétl durumlara sokacagini séylemislerdir.

Konferansda birgok Ulke ve bagimsiz kuruslar tarafindan dile getirildigi gibi, fakirligin sonucu ve nedeni olan
¢ocuk iscilik, ancak makro ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesiyle ortadan kalkabilecektir. Sorunun
batiintne yonelik tedbirler alinmadan sadece ¢ocuk iscilige yonelik yasal dizenlemeler yapilmasi sorunun
¢6ziimune fayda saglayamayacaktir.

Sosyal ve ekonomik yukimlultkler ya da ticarete getirilen sinirlamalar ise haksiz rekabete neden olacak ve
gelismekte olan Ulkelerin mevcut durumlarini daha da kétlye gétirmekten bagka bir ise yaramayacaktir. Bu
da gelismekte olan Ulkelere zarar verecedi gibi, sanayilesmis Ulkelerin yardim elini uzatmaya calistiklari
cocuklarin durumlarini daha da giglestirecek ve onlara zarar verecektir. Bunun igin her Ulkenin ekonomik ve
sosyal sartlan ile kilturel ve geleneksel yapilari incelenerek, kendilerine 6zgu, toplumun hicbir kesimine
Ozellikle de gocuklarina zarar vermeyecek, Ulke gergeklerine uygun, uygulanabilir, realist ¢6zim 6nerileri,
ulusal yetkililerle tartigilarak olusturulmalidir.

Sonug olarak, konferansta birgok konusmacinin ve isveren delegasyonu sozctisinin de sdyledigi gibi,
"Soruna en etkili ¢6ziim, dengeli ekonomik bliyiime ve sosyal gelisme ile miimkdnd(ir".



ISCI SAGLIGI

3. Ulusal Is¢i Saghgr Kongresi 20-23 Nisan 1998 tarihinde Ankara'da Toplanacak
1. ULUSAL iSGi SAGLIGI KONGRESI 19-21 EKiM 1978 iISTANBUL
isci Sagligi konusunun ilk defa Turkiye dizeyinde ele alinmasi 1978 yilinda" 1. Ulusal is¢i Saghdi Kongresi"
ile olmustur, iyi de olmustur. Kendini is¢i saglidina yakin géren, bu isi meslek idare ve drgut dizeyinde yapan
tum Kisi ve kuruluslarin bir araya gelmesi saglanmistir. Teblig sayisi, katilimci sayisi incelendiginde oldukc¢a
yuksek bir katilimin var oldugu gérulecektir.
Ancak Siyasi Parti ve Sendikalarin istenen diizeyde Kongreye ulasamadiklarini hatta sendikalarda galisan
bir iki kisinin diginda sendikal agirhigin yetersiz oldugunu belirtmek gereklidir. Buna karsin Universite,
Demokratik Kitle Orgtleri, Calisma Bakanli§i ile kamu kurum ve kuruluglarinin gok énemli bir diizeyde temsil
edildikleri konunun sevindirici yanini ifade etmektedir.
1. Ulusal is¢i Sagligi Kongresi'ni bugline tagiyan en énemli olay ise kongre tutanaklarinin ve kongre
sonugclarinin 766 sayfayi bulan tutanaklarinin bir kitap halinde yayinlanmis olmasidir, ikinci ilging olay ise
1978 yillarinda Turkiye'de isci Saghgi ile ilgili tim yayinlarin veya Kongre kitabindaki baglidi ile "is¢i Saghgi
Makaleleri Bibliyografyasi" adi altinda toplanmasi ya da toplanabilmesidir. Ugiincii olay ise boylesine blyiik
bir organizasyonun TTB'nin gdrevlendirilmesi ile istanbul Tabip Odasi énderliginde gerceklestiriimis
olmasidir.
1. Ulusal isgi Sagligi Kongresi bdylesi biiyiik organizasyonun basarilmasi yaninda ileriye yonelik bir dizi
Oneri de hazirlamis ve Kongre Kararlan olarak basina agiklamigtir. Kararlarin bir gogunun bugln bile gegerli
oldugunu sdylemek haksizlik olmaz.
Kongre'nin 10 yilda bir toplanmasi dilegiyle sonuglaniyor biylk organizasyon.
2. ULUSAL iSCi SAGLIGI KONGRESI 4-7 NiSAN 1988 ANKARA
2. Ulusal is¢i Saghgr Kongresi 1988 yilinda TTB Merkez Konseyi tarafindan diizenlenmis ve tabip odalarinin
etkin katihmi saglanmistir. 1. Ulusal is¢i Saghgi Kongresinde yoklugu hissedilen sendikalarin bu kez on
tanesi genel baskan ve genel sekreter diizeyinde olmak Uzere on alti degisik is kolundaki sendika ile temsil
edilmelerinin ve 6zellikle panellerde aktif olarak yer almalarinin altini gizmek gereklidir. Demokratik kitle
orgutlerinin katilimi ise oldukga fazladir. Yine 6nemli bir katilim ise isyeri hekimlerinin tebligleridir.
2. Ulusal isci Saghigi Kongre Kitabinin Onsézii'nde de yer aldidi gibi bu kongrenin en énemli bir sonucu 1988
yilindan sonra isyeri hekimligi'nin gok dnemli bir atak yapmasi ve TTB isyeri hekimlerini icin strekli egitimin
baslatiimasi olmustur.
Bu acgidan 2. Ulusal is¢i Sagligi Kongresi Turkiye'de isyeri Hekimligi alaninda ¢ok énemli bir kilometre tasi
olma 6zelligine sahiptir. Unutulmamasi gereken diger bir 6zellik ise "is¢i Saghgi ve is Guvenligi Egitimi",
"Saglik Personelinin Saglik Sorunlar" ve "Tirkiye'de isci Saghgi ve is Giivenligi Sorunlari ve Céziim Yollar"
gibi bugtin de hala glncelligini koruyan somut sorunlar tizerine panellerin diizenlenmesidir.
3. ULUSAL iSCi SAGLIGI KONGRESI 20-23 NiSAN 1998 ANKARA
On yillik araliklarla toplanmasi gelenek haline gelen Ulusal isci Saghigi Kongreleri'nin (iglinciisii 1998 yili
20-23 Nisan tarihlerinde Ankara'da toplanacak. Bu konuda ilk girisim TTB'nin 45. Buyuk Kongresi'nde atildi.
45. Buyuk Kongre'nin bu konuda aldigi karar soyledir: "Karar No. 3: TTB Blyik Kongresi, Merkez Konseyini
1998 yili Mayis ayi icinde 3. is¢i Saghgr Kongresini Gergeklestirmek Uzere géreviendirir."
Belirtilen karar Gizerine kasim ay! icinde is¢i saghg ile ilgili kisi ve

Ty kurumlara 3. ULUSAL ISCi SAGLIGI KONGRESI ile ilgili olarak TURK-IS,
= HAK-IS, DiSK, KESK, TMMOB ve TTB adina asagidaki yazi ulasti.
e i e " Calisanlarin saghgi ve givenligi bugin énemli bir sorun olarak llke
Ul l gundeminde yerini korumaktadr, is kazalari, meslek hastaliklari, ise bagli
usa hastaliklar 6nemli boyutlardadir. Ulkemizde bu alanda arastirma yapip,

egitim veren kurum ve kurulus sayisi ise oldukga sinirli olup taraflarin

yaklasim ve duyarliligi ise yetersiz diizeydedir. Kamuoyu bu alanda duyarli

kilinmamig/kiinamamistir.

| - Calisanlarin saglik ve guvenligine iliskin sorunlari tartismak,

- Bu alanda yapilan arastirma, egitim ve uygulamalari tartismak,

- Ulusal ve uluslararasi deneyimleri tartisarak gelecege yonelik politikalar

belirlemek,

Kamuoyu ve taraflarin galisanlarin sagligi ve givenligi konusunda

duyarl kilinabilmesi, yine bu alana irade olabilmesi amaciyla,

i K TURK-IS, HAK-IS, DiSK, KESK, TMMOB ve TTB 3. Ulusal ig¢i Saghg!
Vepisehir Kongresi dlizenleme karari almiglardir.

1998 yili Nisan 20-21-23 tarihlerinde yapilacak olan kongreye katilim ye

desteklerinizi bekler, galismalarinizda basarilar dileriz."

isci Saghgi acisindan gegctigimiz on yilin deneyimlerinin, sorunlarinin 3. Ulusal is¢i Saghgi Kongresi'ne

yansimasi ve tartisiimasi geregine inaniyoruz. Calisma Ortami Dergisi olarak bizde Kongre'ye basarilar

diliyoruz.

»»»»»»

H. Haluk Orhun



