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_ Avrupa'dan:
- Igyerinde Saglik ve Guvenlik Hakkindaki AET Yasalari (W. J. Hunter)
- Saglik ve Guvenlikte Oncelikli Dért Konu

- Avrupa'da Emeklilerin Durumu

i$_YI_ERiNDE SAGLIK VE GUVENLIK HAKKINDAKIi AET YASALARI

GIRIS

Yabanci kuruluslarin da ifade ettigi gibi artik saglam bir sekilde kurulan Avrupa Toplulugu, yeni saglik ve
glvenlik yasalarinin gelistiriimesinde édnemli bir gu¢ olarak yerini almistir. 1987 'de Tek Avrupa Yasasi 'nin
kabul edilmesinden beri, iscilerin saglik ve gutivenliginin iyilestiriimesi yolundaki ilerlemeler hizlanmistir.
Ozellikle AET Antlasmasi'na, 118a maddesinin konulmasiyla toplulugun bu alandaki giigleri daha agik sekilde
tanimlanmustir, iscilerin saghgi ve givenliginin korunmasiyla ilgili kararnamelerin hazirlanmasina yaklasimini
incelemek icin AT Komisyonu'nun Tek Yasa kabul edilimeden dnceki durumuna kisaca géz atmak
gerekmektedir.

TEK YASADAN ONCE

iscilerin sagliginin ve giivenliginin korunmasinda bir Topluluk politikasi olusturulmasina yénelik ilk adimlar
1962 ile 1966 arasinda atildi. Bu yillarda komisyon tye ulkelere; sirketlerdeki is sagligi, Avrupa meslek
hastaliklari programi, dzel risklere sunuk kalan isgilerin tibbi olarak incelenmesi, meslek hastaliklarina
yakalananlarin tazminat kosullari, geng iscilerin korunmasi gibi konularda dnerilerde bulunuyordu. 1977 ve
1978'de biri glvenlik isaretleriyle ilgili, ikincisi ise kanser yapici 6zelligi olan vinil klorurle ilgili iki Konsey
Kararnamesi benimsendi.

1978'de Konsey ilk kez isgi saghgi ve is gtvenlidi ile ilgili bir hareket programini benimsedi. Bunun bir
parcasi olarak da 1980'de isgilerin igyerindeki kimyasal, fiziksel ve biyolojik ajanlara karsi korunmasiyla ilgili
bir Kararname kabul edildi. Konseyin Komisyona yaptigi 6neri ile kursun, asbest, diger bazi ajanlar ve
calisma etkinlikleri ile giirtiltl hakkinda ayri kararnameler yayinlandi. Uye dlkeler bu kararnameleri kendi
ulusal yasala-. rina uyarlamakta gulgluklerle karsilasinca Komisyondan, Tek Yasa'nin uygulanmasi igin
gelistirilen stratejilere uygun genel kararnameler ¢ikarilmasini istediler.

TEK YASADAN SONRA

Tek Yasa'nin, Komisyonun bu konulardaki giiciinii artirmasi iki yolla olmustur. Birincisi bu alanda 6zel bir ya-
sal dayanak olusturmus, ikincisi ise Konseyin karar verme surecine ¢gogunluk kuralini getirmistir.

Sorunlarin blyUkligi ve yayginh@ nedeniyle Komisyonun ilk adimi bir gerceve Kararname yayinlayarak
saglik ve glvenligin ana konulariyla ilgili ilkeleri tanimlamak oldu. Bu Kararnamede 6zellikle 6rgitlenme
acisindan isyerinde saglik ve giivenligi saglayacak en diisiik diizeyli gereksinimler ile isveren ve Iscilerin
yukUmlaltkleri ortaya konuluyordu.

KiMYASAL AJANLARA SUNUK KALMANIN AZALTILMASI

isyeri havasinda kimyasal ve genellikle tehlikeli maddelerin bulunmasi uzun siiredir giindemde olan bir
konudur. Komisyon, Tek Yasa kabul edilmeden énce ve sonra kimyasal maddeler konusuna 6zel 6nem
vermistir. Korunma agisindan ilk akla gelen, bu maddelerin tehlikesiz ya da daha az tehlikeli olanlarla
degistiriimesidir. Bu mimkun degilse kapali sistemlerle ¢aligiimalidir. Yerel gekici havalandirma ya da genel
havalandirma da kullaniimalidir, Yine de madde ile temasin énlenemedigi bazi durumlarda isgi, kisisel
koruyucu donanim kullanmalidir.

Calisma ortamindaki hava kirliliginin yol actigi saglik tehlikeleri anlasildik¢a, kirliligi gtivenli olarak kabul
edilen bir dizeye indirebilmek icin yasal ve génuallu etkinlikler artmistir. Her madde igin teknik élgiimlerle
sunuk kalma diizeyinin ve mesleki sunuk kalma sinirinin (OEL) belirlenmesi gereklidir. OEL'ler
genellikle 8 saatlik bir is ginindeki ortalama sunuk kalma dlzeyine dayanarak saptanmig ve yuksek
yogunluktaki maddeye kisa slreli sunuk kalma sinirlariyla desteklenmistir. Bu sinirlara uyulmasi, vicuda
baslica solunum yoluyla giren zehirli maddelere, yani gaz, buhar ve toz seklinde olanlara karsi koruma
saglar. Baslica deri yoluyla emilen bazi ¢oziiciiler ve sivi bdcek éldiiriiciiler igin ise, OEL'in belirlenmesinin
Otesinde, deri temasi engellenmeli ve eldiven gibi koruyucular kullaniimalhdir.

Vucuda giren zararl bir maddenin toplam emilen dozu, her yolla (solunum, deri ve agiz yoluyla) giren
miktarlarin toplamidir, Kan, idrar ve solunum havasinda kimyasal maddenin ya da yikim Uriinlerinin miktari
Olculerek vicutta ne kadar bulundugu saptanabilir, Bazi biyolojik gdstergeler, 6rnegin kan kursun diizeyi
sinirlari Konseyin kabul ettigi Kararnameleri agiklanmistir.

KIMYASAL AJANLARA SUNUK

KALMANIN AZALTILMASINDA ORTAK

YAKLASIM

1988de Konsey, sinir degerlerin saptanmasinda ortak bir yaklagim gelistirilmesi igin bazi
diizenlemeleri igceren bir Kararname yayinladi. Bu sinirlarin bir Teknik Gelistirme Komitesi tarafindan
belirlenmesi ve Uye Ulkelerin kendi sinir degerlerini belirlerken bunlari gézénine almasi dngdéruliyordu. Her
kesimin gérislerini agiklayabilmesi igin biitiin Komisyon énerileri isgi, isveren ve hiikiimet temsilcilerinden
olusan isyerinde Giivenlik, Hijyen ve Saghgin Korunmasi ile ilgili Oneri Komitesi'ne teslim ediliyordu. Sinir
degerlerin belirlenmesi slireci su sekildeydi:

1. Uzmanlardan olusan bir kurul ilgili bilimsel verilerin hepsini degerlendirir.



2. Bu bilimsel éneriye dayanarak Isyerinde Giivenlik, Hijyen ve Sagligin Korunmasi ile ilgili Oneri Komitesi,
Komisyonun &nerileri hakkindaki géruslerini bildirir.

3. Teknik Gelisim Komitesi dnerileri tartisir ve son olarak oylamaya koyar.

4. Sinir de@erler, Komisyon Kararnamesi ile kabul edilir.

BILIMSEL UZMANLARIN ROLU Bazi (iye iilkelerin verileri degerlendirecek kendi bilimsel komiteleri vardir,
ancak bunlar her zaman ayni 6l¢utleri uygulamamaktadir. Ayriliklari 6nlemek igin Komisyon, sartlarini batin
Ulkelerden gelen cesitli alanlardan uzmanlarin olusturdugu bir komitenin kararlarina dayandirmaktadir. Bu
uzmanlar taraf tutmadan, timuyle bilimsel kanitlara dayanarak galismaktadirlar. Bilimsel Uzmanlar Kuru-
lu'nun 1990'da yapilan ilk toplantisinda, gérevleri su sekilde belirlenmigtir:

- Var olan bilimsel verileri gézden gecirip degerlendirmek, bu degerlendirmeye dayanarak ilgili maddenin
mesleki sunuk kalma siniri (OEL) hakkinda Komisyon gorislerini sunmak;

- OEL'lerin uygulanmasiyla ilgili bilimsel etkenler hakkinda Komisyona énerilerde bulunmak;

- OEL'lerin belirlenmesiyle ilgili bitin bilimsel etkenleri sirekli olarak gézden gegirmek ve Komisyona
gelecekteki galisma programini saptamasinda yardimci olmak.

OLGUT BELGELERI

OEL'yi belirlemeden dnce ilgili butin verilerin toplanmasi ve degerlendiriimesi gerekmektedir. Belgeler
hazirlanirken, 1969'da Lahey'de yapilan "Mesleki sunuk kalma sinirlarinin belirlenmesinde kullanilan
olciit belgelerinin uyumlu hale getirilmesi" seminerinde varilan sonuglar dikkate alinmaktadir. Bilimsel
komitenin de yardimiyla Komisyon, veri arastirmak ve belge taslaklar hazirlamaktan sorumlu olanlar igin bir
kilavuz yayinlanmistir.

iSYERINDEKi SUNUK KALMANIN OLGCULMESI

Bu islem yalnizca hava drnegi alip standart analizi yapmak gibi gértinebilir, ancak birgok glglik ve sorun
vardir.

1) Ne olcllecektir?

Toplanan 6rnekler kirliligi glvenilir sekilde yansitmalidir. Genellikle solunan havada birden fazla madde
karigik haldedir. Ornegin oda boyarken ¢dziicii buharina sunuk kalan bir isci ile sanayide tabanca boyasi
yaparken boyanin igindeki bitin maddelere sunuk kalan bir isg¢i igin yapilacak élgiimler farkl olmalidir.
Pargacik halindeki maddeleri élgerken de, ¢ap110 mikrondan blylk pargaciklarin akcigerlerin asil zarar
gbren kisimlarina ulasamadigini géz éninde tutmak énemlidir.

2) Olgiim nasil yapilacaktir?

Ne 6lglilecegine karar verildikten sonra arag-gereg ve dlgiim islemleri belirlenmelidir. Bu agsamada dikkate
alinmasi gereken etkenler sunlardir: yayilimin kaynagdi ve is uygulamalari, calisma saatleri igcinde sunuk
kalma diizeyindeki degisiklikler, etkilenmenin isgiden isciye degismesi, kisa siireli ani kirlilik artiglarinin
Olclimesi gerekip gerekmedigi, 6lciim aletlerinin segimini etkileyen gevresel ve diger etkenler (yanici
maddeler, kapali alanlar, vb.) ve aletin, takacak isciler tarafindan kabul gérmesi.

Her seyden 6nce, Olgiimler iscinin solunum alanindaki gergek yogunluk durumunu yansitmalidir. Bunun igin
iscinin calisirken aleti Gzerine takmasi gerekir, ancak kirletici maddenin havaya esit sekilde dagildigi bazi
ender durumlarda maddenin isyerindeki genel diizeyinin dlgtilmesi de yeterli olabilir. 1988'de ¢ikan
Kararnamede bu kosullardan genel olarak s6z edilmis, bazi Gye Ulkeler kendileri icin daha ayrintili tizikler
hazirlamigtir.

3) Olglim sonuglari nasil degerlendirilecektir?

Genellikle dlgtim sonuglari yalnizca OEL'lerle karsilastiriimaktadir. Olgtimler, 8 saatlik galisma giiniine gore
yapilmali ve hesaplanmalidir. Kisa sure sunuk kalinmalari tehlikeli olan tahris edici ve zehirli maddeler icin
kisa sureli ardigik dlgimler yapip ortalamasini almak gerekebilir. Mesleki sunuk kalmalarda madde
yogunluklari giinden giine, isgiden Isciye ve o isginin yaptigi ise ve galistigi yere gore siirekli degisir. Bu
degisiklikleri saptamaya yetecek sayida élgim yapiimalidir.

4) Nasil bir egitim gereklidir?

Kararname, sunuk kalma duizeylerinin belirlenmesinin her zaman uygun sekilde yapilamayacagini gézéniine
alarak iscilerin bu konuda belli diizeyde bir egitim almalarina 6ngérmektedir. Bazi tye llkelerde is hijyeni
egitim programlari vardir. Ancak ¢ogdu kisi bilgi ve deneyimlerini hala kidemli arkadaslarindan ya da
danismanlardan edinmektedir. Bugtin piyasada satilan aletlerle isgilerin kendileri bazi basit dlgimleri
yapabilirler. Ancak ileride bu dl¢gimu yapanlarin egitiimesi gerekebilir. 1989'da yayinlanan bir Kararnamede
isverenin olgimler igin etkin bir dizenleme yapma konusundaki sorumlulugu belirtiimektedir.

5) Yéntemlerin standartlagtirimasi Uluslararasi Standartlar Orgiitil, isyerindeki zararli maddelerin dlgtim
yontemleri konusunda pek ¢ok ¢alisma yapmistir. Avrupa i¢inde de Avrupa Standardizasyon Komitesi'nin
citkarmayl planladigi  tlzikler ve standartlar ilgili Kararnamede de belirtildigi gibi. Komisyon tarafindan
kabul gérmektedir.

SONUG

Tek Avrupa Yasasi'nin kabul edilmesinden beri isgilerin sagligi, hijyeni ve glvenliginin korunmasi hakkindaki
Topluluk yasalarinda hizli gelismeler olmustur. Bu ilerleme igveren, is¢i hiikimet, uzmanlar, vb. gibi ilgili
herkesin destegiyle saglanmistir. Karar stiregleri, son asamaya gelene kadar var olan bilimsel bilgilerin en
fazlasinin dikkate alinmasina olanak tanimaktadir.

Komisyon, 1992'de Tek Pazarin kurulacagini da gézonline alarak, stratejisinin isgilerin yararina saglamak



icin WHO, ILO ve OECD gibi uluslararasi drgitlerin de ¢alismalarini izlemektedir. Bunun yaninda ¢alismalar

icin gerekli verileri kolay elde edebilmek ve ¢alisma ortami ile ilgili programlarin yuratilmesini desteklemek

icin Konseye, bir Avrupa isci sagligi ve is guvenligi kurulusu kurulmasiyla ilgili Yonetmelik dnerisi

goéturtlmesini karara baglamistir.

ilgili herkesin gelismelerden haberdar olmasi gereklidir. Alinan énlemlerin bagarisinin biyik élgiide

kamuoyunun bilgilendirilmesine bagli oldugu da diginUlerek, 1992 yilinin "Avrupa Is Guvenligi, isyeri Hijyeni

ve is¢i Saghg" yili olarak ilan edilmesi kararlastiriimigtir.

Bdylece i¢ Pazarin tamamlanmasina, isyerinde saglik ve guvenligin en az kosullari seklinde kendini gésteren

sosyal boyut ta eglik edecek ve butin Avrupa Toplulugu bunyesinde énemli bir ilerleme kaydedilmis olacaktir.
(Ann. Occup. Hyg. Vol.36. No.4, pp.337-347, 1992)

1992 AVRUPA iSCi SAGLIGI, i$ GUVENLIGI VE iS HIJYENI YILINDA SAGLIK VE GUVENLIKTE
ONCELIKLI DORT KONU

Hangi is kolunda ¢alisirsaniz ¢alisin, isiniz ne kadar giivenli goriiniirse goriinsiin, olasi tehlikeleri ve
riskleri 6nlemek lizere her zaman igin bir konudaki gelismeleri dikkate almaniz gerekir. Avrupa
Komisyonu, saglik ve guvenlik yili dolayisiyla, yasalarin 6ngérdigu gerekliliklerin en azini karsilamak tzere
gelistiriimis olan kararnameleri genis olarak kapsayan dort konu belirlemistir. Bunlar temiz hava, guivenlik,
iyilik durumu, gurdltinin ve titregsimin azaltiimasidir.

Kuskusuz ki bu konularin her birinde ¢alisma yasaminizi etkileyen, uygulamayi isteyeceginiz, saglik ve
glvenlik s6zkonusu oldugunda korunmanin tedaviden ¢ok daha iyi oldugunu gosterecek bir seyler
bulacaksiniz.

Temiz Hava

Herkes temiz ve saglikli bir gevrede ¢alismak ister, Dogal olarak bazi endustrilerde bunu saglamak
Oburlerinden daha zordur. Yine de sizi kimyasal maddeler, biyolojik ajanlar ve tozlar gibi zararli maddelere
sunuk kalmaktan korumak igin gelistiriimis énlemler bulunmaktadir.

Komisyon, sunuk kalma sinirlarinin butln is kollarinda dikkate alinmasini ve uygulamaya gegirilmesini
saglamak i¢in ulusal yetkili kuruluglarinizla birlikte galismaktadir. Siz de zararli maddelerden yeterince
korunup korunmadiginizdan emin olmak isteyebilirsiniz. Eger daha fazla yol gosteriimeye gereksiniminiz
oldugunu hissederseniz, izlemeniz gereken glvenlik 6nlemleri hakkinda bilgi ve uygun egitim isteyin.
Givenlik

isyerindeki risklere sunuk kalmaniz timuyle dnlenemez ancak azaltilabilir. Olasi tehlikeleri ne kadar aklinizda
tutarsaniz, kaza tehlikesi de o kadar azalir. Komisyon, asagidakiler gibi alanlarda var olan yasalari
gelistirmek ve ilerlemeleri desteklemek icin ¢calismaktadir:

- Donanim ve makineler

- Kisisel koruyucular

- Ingaat gibi bazi is kollar?

lyilik Durumu

Calismak; ozellikle gerilim altindaysaniz, gok uzun saatler galigiyorsaniz ya da ayni isi uzun stre
yaplyorsaniz sizin iyilik durumunuzu etkileyebilir. Komisyon asagidaki konulari da igeren, ¢calisma yasaminizi
daha iyi diizenleyecek yasalar ¢gikarmigtir:

- Gebe kadinlarin korunmasi

- Uzun vardiyalar ve gece galismasi

- Ergonomik risklerden (agir yik tagima gibi) korunma

- Duzenli saglik taramalarinin gerekliligi.

Giiriiltii ve Titresim

isyerlerinin gcogunda calan telefonlar ya da isleyen makineler dayanilmaz bir giiriiltii yaratir. Komisyon, temiz
havada oldugu gibi, sizi fiziksel

zarardan koruyacak gurilti sinirlarinin gézetilmesini ve gereginin yapilmasini saglamaktadir. Eger konuyla
ilgilenirseniz ya da almaniz gereken 6nlemler hakkinda daha fazla bilgiye ve egitime gereksiniminiz oldugunu
hissederseniz yetkililerden bu hizmetleri isteyebilirsiniz.

(Avrupa Konseyi Yayini; Brosiir)

AVRUPA'DA EMEKLILERIN DURUMU

23 ulusal 6rgit ve 3 uluslararasi sendika merkezinden olusan 26 kurulus, CGTP-IN tarafindan diizenlenen
ve 23-24 Ekim 1989 tarihlerinde Lizbon'da yapilan "Avrupa'da Emeklilerin Durumu" konulu sempozyuma
katildilar. 18 ulusal érgut Bati Avrupa'yl, 3'0 ise Dogu Avrupa'yl temsil ediyordu. Katilan uluslararasi érgutler
Uluslararasi Sosyal Givenlik Birligi, Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Diinya Sendikalar Federasyonu Avrupa
Komisyonu'ydu. Sendika 6rgutleri ve emekli birlikleri Avrupa'da ilk kez biraraya gelerek ginimiziin gittikge
onemli hale gelen sorunlarindan birini, toplumun yaslanmasini tartistilar.

Gunimuzdeki nifus artiginin olumlu yonlerinden biri de; sosyal gelismenin, saglik kosullarindaki iyilesmenin,
koruyucu Onlemlerdeki ve bilimsel arastirmalardaki ilerlemenin bir sonucu olarak yagsam beklentisindeki
artistir, insanlarin 110 yasina kadar rahatlikla yasayabilecegi sdylenebilir. Yagsam beklentisini etkileyen ve
toplantida tartisilan sosyal etkenler yasama ve galisma kosullari, yasamin hizlanmasi, kirlenme, kéti yasam
kosullari, ulagim sorunlari, givenilir olmayan igler ve issizliktir.



Toplumun Yaslanmasinin Nedenleri

Son zamanlardaki ekonomik buylimenin baslica sonuglarindan biri hem Bati, hem de Dogu Avrupa
Ulkelerinde toplumun stirekli olarak yaslanmasidir. OECD 6ngérilerine gére 1980'de %12.2 olan 65 yas Uzeri
kisilerin toplam nifusa orani, gelecek ylzyilin ortalarinda %21.2'ye ulasacaktir. Diger bir deyisle yash
insanlarin sayisi hemen hemen iki kat artacaktir. Sayisi en ¢ok artan grup ise 80 yagin Gzerindekilerdir.
Toplumlarin yaslanmasi birden fazla etkene baglidir, bunlarin da en énemlisi, siiphesiz ki, dogum hizinda,
Olim hizinda ve gocuk dlumlerindeki azalmadir. Su anki durumun hem olumlu ydnleri (6lim hizinin dismesi
ve yasam beklentisinin artmasi), hem de olumsuz yénleri bulunmaktadir. Olim hizi sosyal siniflar arasindaki
farkhliklar yansitmakta ve en k6t kosullarda yasayan insanlar Gizerinden en fazla etkili olmaktadir. Bunun
yaninda bazi uUlkelerde dogum hizindaki diiststin nedenleri igsizlik tehlikesi, artan is givencesizligi ve yasam
standartlarindaki bozulmadan kaynaklanan sosyal guvence yoklugu olabilir.

Yashlarin Durumu

Sempozyumda sunulan gesitli bildirilerde yashlari koruyan farkli sistemler, bunlarin gelisimindeki farkl
asamalar ve "yash vatandaslar" igin farkli

sosyal destek sekilleri incelendi. Ulusal geliri daha esit paylastirma ve bundan olabildigince fazla sayida
yaslinin yararlanmasini saglama yonindeki isteksizlige bagli ekonomik guglikler, "yagl vatandaslarin®
haklarinin, 6zellikle de sosyal glvenlik ve daha iyi hizmet alma haklarinin daha agik olarak tanimlanmasi
gerektigini kanitlamaktadir. Bazi konugmalarda egitim, kltir ve bos zaman etkinliklerinin gergekte ne kadar
gerekli oldugu vurgulandi.

Yaslilarin yagsam standartlar biiylk dlgiide sosyal refah kosullarina, daha somut olarak da emekli ayligi
seklinde aldiklari parasal destege baghdir. Bircok tUlkede emekli ayliklarinin miktari dusuk oldugundan ¢ok az
yash para biriktirebilmektedir. Yashlarin yasamlari ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, "Refah Devleti'nin
gelismesiyle dramatik bir iyilesme gostermistir. O zamandan beri devlet, yeterli bir yasam standardi
sag@layacak gelirin dagitiimasi sorumlulugunu tizerine almistir. Bu arada ILO, yaslilari korumayi amaglayan
stzlesmeleri ve yonergeleri benimsemisgtir.

Yine de bu amaclar henliz gergeklestiriimekten uzaktir. En dusuk emekli ayhdinin, ILO'nun 102 No'lu
Sodzlesmesinde belirtilen en algak gonallt glivence kosullarinin bile oldukga altinda kaldigi pek ¢ok dlke
bulunmaktadir. Portekiz'de en disik emekli ayligi, galisanlara 6denen en dusuik Gcretin yarisindan da azdir.
Son yillarda, ézellikle Fransa'da emeklilerin satin alma giicii 6nemli 6lglide diismiistir, ingiltere'de Thatcher
hidkdmetinin hesaplama ydnteminde yaptid1 degisikligin ardindan emekli ayliklari agiri derecede azalmistir.
Pek cok durumda ayliklarin yetersizligi emeklileri cocuklarindan yardim istemek zorunda birakmakta,
yoksulluk riskini artirmakta ve insanlari bir is bulmaya iterek yasa digi islerin cogalmasina neden olmaktadir.
Yaslanma surecinin kendisi, 6zel bir saglik bakimi gerektirir. Yagh ve emekli kisilere yapilan yardimin sekli ve
saglik harcamalari Ulkeden Ulkeye degisiklik gdsterdiginden, bu haklan birbiriyle uyumlu hale getirmek
gereklidir. Ayni sekilde yashlarin genellikle duyarl oldugu kronik hastaliklara ydnelik korunma énlemleri,
tetkikler ve izlemler de Ulkeler arasinda daha benzer olmalidir.

Diger konugmacilar da, 6zellikle yataga bagli yaslilara evde verilen yardim hizmetleri konusundaki géruslerini
dile getirdiler.

Yashlarin Karsilagtigi Bazi Sorunlar

Tartisma, daha sonra saglik harcamalariyla ilgili sorunlar, 6zellikle de devletin doktor Ucretlerine ve regetelere
katkisi ile devam etti.

, Konut edinme hakki ile ilgili olarak, farkl toplumlarda bu hakka gosterilen sayginin, yaglilara verilen yardim
hizmetinin dizeyiyle iliskili oldugu ifade edildi.

Gelirlerinin azalmasi ve yeterli para biriktirememeleri sonucu ¢ok sayida emekli kendine bir ev alamadigi
gibi, kiralarini ya da evlerin bakim

masraflarini bile 6deyememektedir. Toplumda gbglerin ve kentlesmenin artmasi, yashlarin kirsal bélgelerde
yalitilmis halde kalmalarina neden olmustur. Bazi Ulkelerde go¢gmen isgilerin sayisinin yliksek olmasi bu
sorunu daha da artirmaktadir. Kent merkezinden kent disindaki mahallelere tagsinmalar da yaslilarin
yalitiimasina katkida bulunmaktadir.

Bazi ulkelerde ulasim ciddi bir sorundur. Birincisi, yaslilar doktorlarini, vb. ziyaret etmek icin sik sik yolculuk
yapmak zorundadir, ikincisi, ulasim masraflari zaten kisith olan bitgelerini iyice zora sokmaktadir.
Portekiz'de emekliler duistk Ucretli 6zel bir ulasim kartindan yararlanmaktadir. Yine de bu kart bitin tlkede
bulunmadigi gibi emekliler genellikle ise gidis-dénls saatleri digsindaki uygun olmayan saatlerde yolculuk
etmek zorundadir. Bazi tilkelerde emekliler, drnegin irlanda'da 60 yasin Gzerindeki kadinlar ve 65 yasin
Uzerindeki erkekler Ucretsiz ulagim hakkindan yararlanmaktadir.

Yaslilarin Yalitiimasina Son

Yalitiima énemli bir sosyal sorundur ve yaslilarin hemen hemen hepsinin bagina gelmektedir. Yasam
beklentisi istatistiklerine gére dul kadinlarin sayisindaki artis, kadinlarin yalitiimaya karsi daha duyarli bir
grup olusturduklarini géstermektedir. Tartismalarda da belirtildigi gibi kadinlar arasinda bir meslegdi olanlarin
orani erkeklerden daha az oldugundan, ileride orta derecede geliri olan ve yalniz yasayan kadinlarin sayisi
artacaktir.

Yashlarin yalitiimigligini sona erdirmek ve emeklileri etkin bir sosyal yagsam strmeye 6zendirmek gereklidir.
Bu etkin yasam, sosyal 6rgitlerin sundugu ve hikimetin, emekli birliklerinin ya da sendikalarin parasal



olarak destekledigi gesitli etkinliklerle bos zamanlarin doldurulmasi seklinde saglanabilir. Katihmcilarin da
bircok kez soz ettigi gibi, ilgi toplayan etkinlikler turizm, degisik kulturel girisimler, spor ve eglence, yasli
okullar ve universiteleri ile degisik uUlkelerde emekli birlikleri tarafindan saglanan diger yardimlardir.
Goégmenler ve Sosyal Guvenlik

Toplantiya katilanlar AT Ulkelerindeki gé¢menlerin durumuyla 6zellikle ilgiliydiler ve "Avrupa Tek Pazari'nin
kurulmasini izleyen serbest isglicii dolasimi sonucu ortaya ¢ikacak sorunlardan sz ettiler. Avrupa sosyal
glvenlik sistemlerinin dizenlenmesi ve uyumlu hale getiriimesi konusunda katilimcilar, emekli isgilerin
haklarinin artirlmasinin gerekliligini vurguladilar. Farkli sistemlerin uyumlu hale getirilmesine yonelik
onlemler yerli ve yabanci isciler ve bunlarin ayni sosyal haklardan yararlanan aileleri arasinda yapilacak her
tarld ayinmin yasaklanmasini da igermektedir. Ayrica yas ve cins ayirimi da yasaklanmalidir. Bu ayirim
1975'deki ekonomik gerileme ile ortaya ¢ikmis, gencler ve emeklilik yasina yaklasanlar is bulmakta
glgluklerle kargilasmislardir.

Toplantida ayrica AT icinde gergeklestirilebilecek olasi girisimler ve AT Ulkeleri vatandaslari i¢in daha iyi bir
yasami garantileyecek bir "Avrupa en dusuk Ucreti" saptanmasi da tartisildi. Ayni distintsle "Avrupa
Sosyal Sartl", ILO'nun 102 No.lu S6zlegsmesiyle uyumlu bir sosyal giivenlik sisteminin kurulmasi i¢in basvuru
kaynagi olarak kullaniimalidir.

is Krizi ve Reform Sistemleri

Erken emekliligi kabul etmeye zorlanan iscilerin sayisi hakkindaki tartismalar, 1980'li yillarin 6zelliklerinden
birini olusturmaktadir. OECD'nin bir calismasinda da ifade edildigi gibi "Bir¢ok yasl is¢i mesleki etkinligini
isteyerek sona erdirmemekte, is piyasasindaki dengesizlikten kaynaklanan maddi ve manevi nedenlerle
bdyle davranmak zorunda kalmaktadir".

Erken emeklilik programlari bazi ilkelerin; ekonomik gerilemenin, gittikge artan issizligin ve son 10 yildir
suren endustriyel reformlarin etkisini hafifletmelerini saglamistir. Sonugta bir yandan erken emeklilik
programlarinin yaygin olarak yurirlige sokulmasiyla, bir yandan da bazi hiikiimetlere emeklilik yasini
distirmeleri igin yapilan baskilarla kendini gdsteren bir durum ortaya gikmistir. italya, Federal Aimanya,
Belgika, Fransa ve ingiltere gibi tilkelerdeki durum incelendiginde, erken emeklilik programlarina yénelmenin
amacinin issizlik sorununa ¢éziim bulmak oldugu goérilmastir. Zihinsel ve fiziksel yetenekleri en st noktaya
ulagirken emekli olan isgiler simdi kendilerini toplum digina itilmis gibi hissetmektedir. Bu politika bazi
Ulkelerde, kendi hesabina ya da yasa disi olarak ¢alisan kisilerin sayisini artirmis ve bu Ulkelerdeki issizligi
azaltmak adina higbir yarari olmamistir.

Sosyal Giivenligin Finansmani

Neo-konservatif ve neo-liberal hilkiimetlerin baslattigi ideolojik saldirinin baslica hedeflerinden biri de su
andaki emekli maaslari sistemidir. Hilkiimetler 6nce bu sistemin fonlarin azaltmis, boylece yeni sosyal
glvenlik programlari i¢in tasarrufta bulunmayi amacglamislardir. Neo-liberal kuramcilar agikgca "Refah
Devleti"nin yikilmasini ve sosyal birlige dayanan ilkelerin terk edilmesini savunmaktadirlar. Bu kuramlarin
savunuculari amaglarinin, bireysellige ve sosyal benlikgilige dayanan yeni bir tir toplum oldugunu
stylemektedir. Bu kuramlar, son 40 yil boyunca elde edilen sosyal kazanimlara karsi baglatilan kapsamli
ideolojik saldirinin bir pargasidir, ispanya gibi bazi tlkelerde isverenler ve hikiimet tarafindan ileri strilen
gOrusler tam bir santaj olusturmaktadir. "Eger sosyal butgeler kisilmaz ve sosyal refahin korunmasi 'akilci'
hale getiriimezse, su andaki issizlik hizini -Avrupa'nin en yiksek hizlarindan biri- azaltmak icin gerekli yeni is
alanlarini agmak mumkuin olmayacaktir.

Sosyal guvenlige karsi baglatilan saldirilar ¢esitli sekillerde drgutlenmistir. Guvenilir olmayan ya da yasa disi
isleri kabul etmek zorunda kalan iscilerin sayisi artmaktadir. Cesitli vergi muafiyeti sistemleri, sirketlerin
sosyal guvenlik primlerinden kacinmalarini kolaylastirmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak ispanya ve Portekiz
gibi bazi Ulkelerde sirketlerin Sosyal Giivenlik

Dairesi'ne bluyuk miktarlarda borglarinin biriktigini animsatmakta yarar vardir, isgilerin hig bir seye katiimadigi
ya da ¢ok az katildigi Ulkelerde devletin sosyal blitceye katkisi yeterli oimaktan ¢ok uzaktir. Sonug olarak,
sosyal glivenlik programlarini finanse etmek i¢in baska kaynaklar bulmak ve alternatif sistemler tasarlamak
gereklidir.

Sempozyuma katilanlardan bazilari ¢galisanlarin katilimlarina dayanan buglinki finans sisteminin daha fazla
savunulamayacagini 6ne sirmislerdir. Bllylik Is glicline sahip sirketler yavas yavas kaybolarak yerlerini
blylk semayeli sirketlere birakmaktadir, bu nedenle katilim da kar marjlarindan ¢ikmalidir. Bitiin bunlardan
dolayi bazi ulkelerde igverenlerin ve huikimetlerin, emekli ayligi sistemlerinin finansmani konusundaki
tartismalari birakmalari ve simdiki sistemin ciddi bir kriz icine girip ¢dkme noktasina yaklagsmasindan hosnut
olmalari sasirtici degildir.

Sosyal Refahin Artmasi igin Emeklilerin Korunmasi

Yaslhlarin, sorunlari, farkh kusaklar arasinda dayanisma olmadan ¢ozilemez. Neo-liberal kuramlarin
savunuculari "ayni ayarda bir emekli ayliklari sistemi" 6nerirken, emeklileri pargaya donustiren bir politikanin
mantigiyla hareket etmekte ve emeklilerin gegmis giinlerde, buglnki refahin ortaya ¢cikmasina katkida
bulunduklarini, emekli ayhdinin ise onlarin hakki oldugunu unutmaktadirlar. Buginki emeklileri "Refah
Devleti'nin olusmasinda ve ig¢ilerin haklarinin artmasinda tartisilmaz bir rol oynamis, bunlari bir bedel
karsiliginda kazanmislardir. Oyleyse bugiiniin toplumu, yaslilarin vatandas olarak bitiin haklardan
yararlanmalarini garanti etmelidir. Bunu igin kamuoyu; emeklilerin guinlik yasamlarinda karsilastiklari



sorunlara, 6zellikle de galisma yasami boyunca elde ettikleri sosyal konumu devam ettirme haklarina daha
¢ok ilgi géstermelidir.

Sag hukimetler, sosyal refahi koruma programlarinin sayisini en aza indirip, emeklilerin sosyal refah
sorununu 6zel sigorta sistemleriyle ¢dzmeyi secerek su andaki sosyal glvenlik sisteminin gliciine son
vermeye gabalamaktadir. Yasa 6nliinde haklarin esitligi ilkesine ters dismesinden basgka, ayrimciligin ve
sosyal adaletsizligin lehine olan bu g¢abalar, su andaki sosyal givenlik sisteminin temelini olusturan ilkelerle
de celismekte ve yoksullugun yayginlasmasini kolaylastirmaktadir.

Sosyal guvenlikteki eksikliklerin ortaya ¢ikardigi sorunlar, emekli ayliklarinin diizeyini ya da emeklilerin
haklarini sinirlamakla ¢ézulemez. Bu ciddi sorunlar ancak ekonomik bayimenin saglanmasiyla, igsizligin
azaltilmasiyla, ¢alisanlarin satin alma gicunun artiriimasiyla ve ulusal gelirin daha akilci bélugtlmesiyle
¢ozllebilir.

Emekli isgilerin Baslica Gereksinimleri

Lizbon Sempozyumunda katilimcilar, yasl iscilerin baglica gereksinimlerinin her yerde ayni oldugunu
goOrurler. Bu gereksinimler sunlardir;

a) lyi bir yagam standardini garanti altina alan, emeklilik éncesi alinan

Ucrete olabildigince yakin bir emekli ayhig.

b) Emekli ayliklarini diizenli olarak gézden gegirip, alim gictiniin devam etmesini ve hatta artmasini
saglayacak mekanizmalarin kurulmasi.

c) Ozellikle kamu tagimacihidl, konut, saglik (ilaglarin disiik fiyatla verilmesi), evde bakim ve bos zaman
etkinlikleri alanlarinda emeklilere daha iyi sosyal yardim hizmeti sunulmasi.

d) Yaslilara, 6zellikle de erkeklerden daha uzun yasayan ve daha dusik geliri olan kadinlara, yalitiimiglikla-
rinin stesinden gelmeleri icin yardim edilmesi.

e) Gittikgce sayilari artan ¢ok yasl kisilere, yasamlarini saygin bir sekilde siirdirebilmeleri icin yardim
edilmesi.

t) Yaslilarin, yurt icinde ya da disinda kendilerini temsil eden érgiitlerin etkinliklerine katilmalarinin
saglanmasi.

g) Yasli iscilere vatandaslik haklarinin tdmundn taninmasi ve sosyal rollerini timuyle yerine getirebilmelerinin
saglanmasi.

Hepsi de etkili 6rgutlerin temsilcileri olan Lizbon Toplantisi katihmcilari, sendikalar arasinda uluslararasi
isbirligi kurulmasi ve tehditlere karsi yaslilarin haklarinin savunulmasi igin isgiler arasindaki dayanismanin
artirllmasi gerektigini vurguladilar. Avrupa'nin ekonomik bitiinlesme sirecine baglh olarak artan gécler,
katilimcilarin da belirttigi gibi, emekli is¢ilerin sorunlarinin uluslararasi boyutlarda biyimesine neden
olmaktadir.

(World irade Union Movemenf, No.1/1990)



ARTAN BASKIDAN KURTULMAK iGiN STRES BAROMETRESI
ALPO VAANANEN

Bir sirketin iginde bilgi akisi en az ne diizeyde olmalidir? Kisisel roliiniize iligkin belirsizlikler hangi noktada
bir engel olusturur? Bir isci, sagligi tzerinde farkedilebilen bir risk olusana kadar ne kadar stresi tasiyabilir?
is saghigr konusunda galisanlar, nedeni belli olmayan agrilar, isi birakmaya egilim, yorgunluk gibi kot is
atmosferinin klasik belirtilerini sergileyen hastalarla surekli olarak karsilasirlar, is pazarindaki gtigler, is saghgi
hizmetlerinin verilmesini zorlagtirmaktadir. isverenler is sagligina yatirim yapmak igin iyi bir neden ve gozle
goruldr sonuglar (tercihan hesaplamalarda kullanilan birimlere déndstirtilmus olarak) istemektedirler.
isverenleri harekete gegmeye dzendirmek igin yalnizca isyerinde ruhsal sagligin korunmasiyla ilgili
konusmak yeterli olmamaktadir. Elde edilecek yarar grafikler ve karsilastirmali sekillerle kagit izerinde
gosterile-bilirse yoneticiler genellikle engel gikarmamaktadir, isyerinde ruh saglhidinin korunmasinin énemli bir
konu oldugu bilinmektedir, ancak bugiine kadar bunun igin bir ydntem bulunmamaktaydi. Onemli olan
sorunlarin boyutunun nasil saptanabilecegi, ¢6zim igin ne yapilabilecegi ve altta yatan nedenlerin nasil
belirlenebilecegidir.

Sutunlar ve yuzdeler

is Saghg Enstitiisii (ISE) Psikoloji Bélimii ve Fin is Hekimligi Birligi'nin isbirligiyle gelistirilen is Stresi anket
formu, calisanlarin dzelliklerini grafiklere ve ylzdelere donustirebilmektedir. Bu sayede is saghdi hemsireleri
profesyonel deneyimlerini, ayrintili ve karsilastirmali verilerle birlestirebilirler. Anket formu c¢esitli hedefler
koymayi ve ilerlemenin izlenebilmesini saglamakta, bdylece sorunun kaynaginin bulunmasinda yardimci
olmaktadir. Bu form, isci topluluklarini ilgilendiren buyik gelisim projelerinin yuratilmesinde kullanilabildigi
gibi, is saghgdi hemsiresinin gérisme ve tartismalarina bir temel olusturarak iscilere tek tek yardimci olmak
icin de kullanilabilir. Daha blyik degisiklikler icin bitln personelin yanitlari tek bir veri kitagu halinde
birlestirilebilir.

Sogukkanl ve nesnel

Anketi kullanmanin avantaji nedir? Eger bir isyerinde B bélimi A béliminden daha kot goriinlyorsa,
bunun nedenleri yalnizca sorularak ortaya ¢ikarilabilir mi? Anketi hazirlayanlardan biri olan psikolog Anna-
Liisa Elo'ya gore "Bu bazen ise yarayabilir, iscilerin ne disindugunu 6grenmek istiyorsaniz, en iyisi oturup
sorunu onlarla konusmaktir. Ancak amag kalici ve gergekgi bir ¢gdzUm bulmaksa, ilgili verilerin agik¢a ortaya
konup analiz edilmesi gerekir". Anket formu altta yatan sorunlarin agida ¢ikariimasina ve analiz edilmesine
yardimcl olur, ayni zamanda kullaniciya nesnellik saglar.

is Stresi Anketi, isyerindeki guinlik tartismalarin altinda yatan nedenleri agiga ¢ikarmak Gzere tasarlanmigtir.
Bunlarin ortak paydasi genellikle is uygulamalariyla ilgili olmalaridir. isyerindeki hava tatsizlastiginda anketle
bunun nedeni (6rnegin yonetim ile galisanlar arasindaki iletisimin yetersiz olmasi) belirlenebilir. Sonugta
belirsiz bir umacinin adi konmus olur. "Sorunlari adlandirmak, siniflamak, élgmek ve kolayca anlasilabilen
sekillere donustirmek karmasik konulari agik hale getirir. Bu islemler, yapilmasi istenen yeniliklere bir amag
kazandirir ve konunun disina gilkmamamizi saglar" diyor Elo. Ornegin degerlendirme amaciyla yapilan
gorusmelerde Ust ve ast arasinda somut hedefler saptanabilir. Ayni zamanda isgilerin ya da yonetimin,
becerilerin! egitim yoluyla artirmak i¢in de hedefler saptanabilir. Daha sonra yapilacak arastirmalarla isyeri
atmosferi izlenebilir.

Goérunmez sorunlara yeni i1s1k

Calisma kosullarini arastirmak tizere gérevlendirilmis bir kurul, Is atmosferiyle ilgili sorunlarin daha ayrintil
arastirilmasini dnermigtir. Bu kurul, bir gesit 'barometre’ kullanilarak yillik verilerin toplanmasi gerektigini
diistinmektedir. is Stresi Anketi tam da bdyle bir barometredir. Simdiye kadar yapilan benzer incelemelerden
daha analitik ve 6zlu bir psikolojik senaryo olusturmasinin yani sira, anketi uygulamak i¢in uzman olmakta
gerekmemektedir.

Anket, ISE ile dis llkelerdeki birgok arastirma enstitiisiiniin birkag yillik ¢alismasinin riiniidir. Finlandiya'da
farkli iglerde calisan 25000 is¢i Uizerinde birkag yil boyunca denenmistir. Bu sayede her yerde uygulanabilen
acik ve giivenilir sorular gelistirmek miimkiin olmustur. ISE, anketin Finlandiya disinda da rahatca
uygulanabileceginden emindir. Simdiden anketin ingilizce bir uyarlamasi hazirlanmistir.

is Stresi Anketi kisaltiimis (21 Soru) ve genis (58 Soru) olmak tizere iki sekildedir. Sorular kisinin gecmisini,
¢alisma ortamini, stres diizeyini ve gelisme istegini incelemek amacini tasir. Ayri ek bolimlerde ise igin
psikolojik gerekleri (10 Soru), yasanilan sempatomlar (17 Soru) ve kaydedilmesi istenen ilerlemeler (14 Soru)
yer almaktadir.

"Teke tek gorismelerde ya da kugik gruplarda is saghgdi hemsireleri kisaltiimis bélima kendi baslarina
uygulayabilirler. Daha buyuk projeler igin bir is psikologu gerekebilir. Bir danigman, ¢ergeveyi olusturmaya ve
grubu konuyla ilgili tutmaya yardimci olabilir. Ancak blyuk degisiklikler icin gereken kaynak ¢aliganlarin
icinden saglanmahdir."

Buyuk gelisim projelerinde bitiin sirketin projeye katilmasi énemlidir, ¢linkii reformlardan asil olarak is
sagligi personeli sorumlu degildir. Temel konularin timuyle arastiriimasi gok dnemlidir. Anketin bitin
bolimlerde ve sirketin her diizeyinde uygulanabilmesi igin genel fikir birligi saglanmalidir. Blyuk reformlarda,
is saghgi personelinin 6nceden kurslara katiimasi iyi olur.



Elo, anketi yanitlayanlara geri bildirimde bulunmanin da uygulama kadar énemli oldugunu sdylemektedir.
"Calisanlarin, elde edilen sonuglarin uygulanmasina katilmasi zorunludur. Asil is béylece baslamis olur.
Batun anketin en dnemli noktasi budur."
Rutinde, is saghgi hemsireleri anketin kisaltiimamig boliminu 6zel bir egitime gerek kalmadan uygulayabi-
lirler. Bu, asil sorunun ne olduguna iligkin izlenim almak i¢in iyi bir yoldur. Sorulari anlamak i¢in uzman olmak
gerekmez, ¢lnkU anlatim basittir.
Bir yildan daha az bir sire i¢inde yuzlerce igveren Stresi Anketi'ni denemistir. Bir dizine kadar is sagligi
birimi de anketle birlikte bir bilgisayar programi kullanmaktadir, ilk striimlerinde (versiyonlarinda) ortaya
¢ikan sorunlar su anda ortadan kaldirilmig oldugundan, programin bir atilim yapmasi beklenmektedir. En son
surtmu bir program dili kullanilarak yaziimistir, bu nedenle kullanimi éncekilere gore daha kolaydir. Program,
herhangi bir PC'de MS-DOS altinda calisabilirse de en iyi sonucu almak i¢in 286 ya da daha ileri bir islemci
Onerilmektedir.
ISE Psikoloji Bélimii'nde sosyolog olarak galigan Irja Kandolin, 'eger personeliniz 30 civarinda ya da daha
fazlaysa programi kullanmak anlamlidir. Size frekans grafiklerini ve karsilastirmalari verir, bunlari
yorumlamak i¢in de uzman olmaniz gerekmez" demektedir. Irja, programin istatistiksel kismini yazan ekibin
bir Uyesidir. Programin standartlastiriimig bir stres géstergesi ya da 'alarm' dlizeyi yoktur, ancak gerekirse
bunlar eklenebilir.
"is stresi anketi kullanici yénergesi" isimli kitapgik is Hekimligi Birligi'nden ve iSE Yayin Birosu'ndan
saglanabilir.
Buna benzer bazi arastirma formlari piyasada bulunabilmektedir. Ancak "kendinizi deneyin" tirtindeki bu
anketler, sorunu ¢ézme yollarini gdstermemektedir. Degerlendirme tek basina yeterli degildir, asil is bundan
sonra baslamaktadir.

(Work Health Safefy, 1993)



TEKNOLOJi TRANSFERININ GizLi MALIYETI
FRED PEARCE

Buguin, diinyanin glindemindeki en énemli konulardan biri de zengin Ulkelerden yoksul Ulkelere teknoloji
transferidir. Endustrilesmis ulkeler kirlenmeyi 6nleyerek ve dogal kaynaklari daha verimli kullanarak ¢evre
sorunlarinin Ustesinden gelmeye bagsladiklarina inanmaktadirlar. Ancak refah paylarini artirmak isteyen
yoksul Ulkeler icin mucadele, gelistirilen, ¢cevreyi kirletmeyen "yesil" teknolojilerin yoksul Ulkelere uygun fiyatla
ulastirimasinin saglanmasina yoneliktir.

Ulkelerin hemen timi, batinin gevre dostu teknolojilerine ulagsmayi neredeyse finans kaynaklari kadar 6nemli
gérmektedir. Ancak Uglincii Diinya Ulkeleri Batidaki gevre sorunlarinin, yoksul Ulkelerin ekonomileri
Uzerindeki kontrolU artirmak icin bir silah gibi kullanilacagindan ve onlari Bati tlkelerine daha bagimli olmaya
zorlayacagindan endise etmektedirler. Zamaninda gevreyi hi¢ dikkate almadan gelismelerini gergeklestirmis
olan Bati Ulkeleri, simdi gevre konusunda en tutumlu davranan Glkeleri bu durumlarini sirdirmeye tesvik
etmektedir. Ancak Uglincii Diinya (lkelerinin egilimi. Batinin yillar énce kullandigi ucuz ve kirli endlstrilesme
yollariyla gelismelerini tamamlamak seklindedir.

Son 20 yil boyunca gelismenin stirmesine karsin Bati'da enerji verimi artmig, cevreye karisan atiklar 6nemli
Olgude azalmistir. Buna karsilik Afrika, Giney Amerika, Hindistan ve eneriji israfi cok blyuk boyutlardadir. Bu
ulkelerin daha temiz endustriye gereksinimi olmasi demek, daha fazla Bati teknolojisine gerek var demek
degildir. Zaten Bati, teknolojiyi bu Ulkelerin eline vermemek igin bir kartel olusturmustur. Aslinda ileri teknoloji,
gerekli olan seylerin en sonunda gelmektedir. Ozellikle enerji verimini artirma ve kirliligi azaltmada en fazla
kazang saglayan araglar en dusuk teknolojiyle Uretilmislerdir ve en ¢ok 1-2 yil sonra kendi masraflarini
cikarirlar.

Ozellikle Afrika'da ileri teknoloji basariyla kullanilamamaktadir. Teknoloji transferinin endiistriyel degil, sosyal
bir sorun oldugdu ileri striimustir. Gelismekte olan Ulkelerin, gogunlukla gerekli teknolojiye erisme gibi bir
sorunlari yoktur. Asil énemli olan ithal edilen donanim degil bunun kullanimina iligkin bilgi ve beceriler,
Ozellikle de isletim ve bakim yontemleri konusunda genellikle ihmal edilen egitimdir. Teknoloji politikalari
hakkindaki bir arastirmada gelismekte olan Ulkelerin, teknolojik bilgileri tam olarak kullanmadaki
yetersizliklerine dikkat ¢ekiliyor ve asil engelin teknolojiyi 6zimseme sirasinda ortaya ¢iktigi sonucuna
variliyordu. Teknolojiyi alan Glkenin insanlari, slirece yaratici bigcimde uyum saglayacak, yenilikler yapacak ve
kendi toplumlarinin gereksinimlerine uygun yeni teknolojiler icat edecek sekilde egitiimelidir. Giiney
Ulkelerinde yasayan birgok teknolog, hikiimetin Bati teknolojisini hazir olarak ithal etmesine karsi gikmakta
ve isleyisini anlayabilecekleri, yavas yavas oturtabilecekleri, kendi toplumlariyla uyumlu, yerel kaynaklarinin
ve bilgilerinin bir kismini kullanabilecekleri bir teknoloji istemektedirler.

Uzerinde en gok tartigilan konulardan biri de biyoteknoloji transferidir. Biyolojik tiirlerin cogu tropik bélgelerde
yasamaktadir ve Brezilya, Endonezya ve Hindistan gibi Ulkeler. Bati hukiimetleri ve ¢evrecilerinin "biyolojik
cesitliligin butiin diinyaya ait bir miras oldugu" seklindeki iddialarini kabul etmemektedirler. Giney Amerika
Ulkelerine gore biyolojik kaynaklar, iginde bulundugu Ulkenin dogal kaynaklaridir. Bu Ulkeler, yagmur
ormanlarinin diinyanin geri kalani icin korunmasi gerektigi fikrine de karsi gikmaktadirlar, ¢iinkii Kuzey
Ulkelerinin yiyecek ve ilag sirketleri, paranin gogunu bu "diinya kaynagindan kazanmaktadir. Onlara gore
"insanligin

ortak miras!" tanimlamasi, devam eden sdmuruyu gizlemek igin bulunmusg bir hiledir. Yagmur ormanlarinda-ki
zenginligin anahtar ise biyoteknoloji, 6zellikle de yabani bitkilerin bazi 6zelliklerini tarla bitkilerine aktararak
onlari daha dayanikh kilabilecek gen mihendisligidir. Fakat tropik Glkeler, birkag on yil iginde
biyoteknologlarin kendi genetik kaynaklarini yagmalayarak bunlari Batidaki gen bankalarina
tagityacaklarindan korkmaktadirlar. Tipik bir drnek vermek gerekirse. Uluslararasi Tropikal Tarim Enstitlsi
Nijerya'da yetistirilen bir bérllce turt buldu. Bu tur, bitkinin buytk bélimine zarar veren kurtlara karsi
direncliydi. Universite ile yapilan isbirligi sonucu dirence yol agan molekiil ile bunu sentezleten geni
bulunarak patentini aldi ve bu geni tohumlara asilamalari igin sirketlere izin verilmeye basladi. Genetik olarak
degistiriimis tohumlarin satigi icin hala bir on yila gerek olabilir. Ama Nijerya, ylzyillar boyunca kurtlara
direncli borulceleri segerek yetistiren ciftcilerine, bu becerileri igin bir pay verilmesini bile Gmit etmiyor. Zaten
ingiliz arastiricilar calismalarini Nijerya'daki bitkiler (izerinde yaptiktan sonra geni, bitkinin Kaliforniya'da
yetisen bir tirinden elde etmeye karar verdiklerinde bu durum anlagiimisti.

Uglincii Diinya Ulkeleri genetik kaynaklardan para kazanmak istiyorlarsa, bunlardan yararlanmak igin
gereken teknolojileri de gelistirmelidirler. Bilim transferinin éninde fazla bir engel yoktur, ancak birgok Ulkede
bunu kullanacak egitimli bilim adami ve kurumsal altyapi bulunmamaktadir. Yine de bu Ulkeler, parasiz
oldugu halde degeri azimsanan bir seye, yani yerel bilgiye sahiptirler. Ornedin Amazon'daki yagmur
ormanlarinda hangi bitkilerin ve béceklerin bulundugunu, bunlarin ézelliklerinin ne oldugunu yalnizca orada
yasayan Kizilderililer bilmektedir, ilag arastiricilari, yerel topluluklar bu bilgilerini unutmadan dnce onlarin
danismanligindan yararlanmaya c¢alismaktadirlar. ABD Ulusal Kanser Enstitusi her yil 10 000 bitki, yosun,
mantar ve diger canlilar (izerinde kanser tedavisi amaciyla arastirmalar yapmaktadir. Ornekler gezici
botanikgilerden toplanmaktaysa da geleneksel iyilestiriciler olan samanlarin bilgilerinden de gittikge artan
Olclde yararlaniimaktadir. Uzun stre buylcu goziyle bakilan bu kisilerin bitkiler konusunda ne kadar genis
ve 6nemli bilgilere sahip olduklari daha yeni anlasiimaktadir.



Teknoloji transferi artik tek yonli degildir. Uglinc Diinya Ulkelerindeki insanlarin sahip olduklari bilgiler de
laboratuar arastirmalari kadar 6nemlidir ve teknoloji transferi isi igerisinde gui¢li bir satis GirGinU olarak
kullanilabilir. Bilgi ve teknolojiye ulagsma konusundaki esitsizlikler giderilene kadar, gelismekte olan Ulkelerin
turlerin gesitliligi anlasmasini imzalamamalari gerektigi savunulmaktadir.

Umut verici bir gelisme de Guney Ulkeleri arasindaki bilgi ve beceri transferidir. Yerel kosullara uygun triin ve
sureglerin yine yerel olarak gelistiriimesi ve ayni gelisim asamasindaki Ulkeler arasinda fikir aligverisi
seklinde paylasiimasi, yabanci Bati teknolojilerini koru kérine ithal etmekten daha Gmit verici bir transfer
modelidir. Bu agidan bakildiginda yerel bilgiler. Uglincii Diinya (ilkeleri igin, en az Bati kaynakli bilimsel
beceriler kadar degerlidir. Hiner, bu ikisini birlestirebilmektedir.

(New Scientisf, 9 May 1992)

Bir adam ki bilir,
bildigini de bilir
O adam akillidir,
onu takip et.

'~ Bir adam ki bilmez,

! fakat bilmedigini bilir
i O adam zavallidir,

3 ona yardim et.

Bir adam ki bilmez,

fakat bilmedigini de bilmez
O adam zavallidrr,

ondan uzak dur.
Konfiigyus



HEDEF
TOPLUM ORGUTLERI VE SAGLIK

Dog. Dr. A. Giirhan FISEK
Oyle konular vardir ki, ayricalikh oldugu sanilir. Hukuk bunlardan biridir. Saglik da dyle... "Hakime ve hekime
muhtag¢ olmama, ama onlarsiz da kalmama" dilegi, bunun bir kaniti. Onun i¢in de bu konularin, ayricalikh
insanlarca konusulmasi gerektigi distnalir.
iste, saglik konularinin, tim toplumu gok yakindan ilgilendirdigi halde, yalnizca saglikgilarca, hatta daha gok,
hekimlerce konusulmasi bu yaklagimin bir Grinddur. Ama bu yanhistir.
Hasta haklarini da hekimler savunur. Saglikgilarin, topluma gitmesi ve toplum icinde ¢alismasi gerektigini de
yine onlar savunur. Ucuz ve kaliteli ilag Uzerine saglik¢ilar kafa yorar. Sanki bunlar birer insan hakki degilmis;
sanki, bunlar birer sdmart alani degilmis gibi, toplum suskundur, tartismalarin digindadir. Bu da yanlistir.
Batan bunlara karsin, toplum bireylerince, saglik uygulamalarina kargi, dost sdylesilerinde yakinma
dizeyinde, bazen de saglikgilara karsi fiziksel tepki biciminde olumsuzluklar dile getirilir. Ama bunlar bir
saman alevi gibi séner gider. Belli bir potaya dokulmez, eyleme donlismez. Birey ¢ozimul kendi basina
¢dzmeyi yegler. Bunu yaparken, ¢agin en gugli sandigi silahini kullanir: PARA.
Bu, bireyin yepyeni bir sémurQ zincirinin igine girmesini ve saglik sisteminin bu yénde sekillenmesini getirir.
Bu gidis, sagligi toplumdan daha da uzaklastirir. Denetimini daha da olanaksizlastirir, Birey igin artik tek silah
kalmistir: Hizmeti almaktan vazgegmek.
Olabilir mi bu?! Nasil insan agrisina, yakinmasina ve ilerleyen hastaligina karsin saglik hizmetlerinden uzak
durabilir?! Bir an igin kendi sagligini hige saydigini varsaysak bile, gcocuklari igin, esi igin bu distnulebilir mi?
Olanaksiz.
iste "saglik" diger bir gok konudan farkli kilan bu. Bireysel kurtulusun gikmazi da buradadir. Bugin,
Ulkemizde, sagligin gindemindeki konu, eldeki aracin yetersizligidir. Toplum, bugline degin, saghgini elde
etmek icin "para'yi bir silah olarak kullanabilecegini sanmigtir. Ama bu silah geri tepmistir. Basarisiz olmustur.
Tersine toplum bu konuda iyice gukura batmigtir.
Simdi yeni bir silahi denemek gerek. Bu silah DAYANISMA'dir. Oncelikle érgiitlii toplum kesimleri,
sagliklarina nasil sahip gikacaklarini disiinmek ve bunun igin girisimlerde bulunmak zorundadirlar.
Ulkemizde, siyasal ve ekonomik diizeylerde yuritiilen yipratma kampanyalarinin sonucu olarak, érgiitler
giderek zayiflamaya, bireylerin érgitlere katihmi dismeye baglamistir. Bunu 12 Eylil sonrasi dénemin
getirdigi "depolitizasyon" dalgasi olarak da niteleyebiliriz. Bu dalga, bireyi, daha da yalniz ve korumasiz
kilmistir. Yapilan arastirmalar, tyelerin, érgitlerine ve drgut ydonetimlerine ¢ok dislik diizeylerde gliven
duydugunu ortaya koymaktadir. Bu bir "alarm" degil midir? O halde, DAYANISMAYA GEREKSINMESI OLAN
yalnizca bireyler degil; bunun yanisira bir zamanlar onlarin kurdugu, ama bugiin uzak durduklari érgatleridir.
Toplum oérgutlerinin saglik konusuna sahip ¢ikmalari, buguin bir tagla iki kug vurmayi saglayacaktir. Birincisi,
Uyelerinin timn0 etkileyen ve bezdiren saglik sorununa ¢6zim bularak, onlarin sorunlarini hafifletecektir.
Bdylece, onlari bodulduklari giini birlik sorunlardan hi¢ olmazsa bir 6l¢glde kurtarip, érgutsel etkinliklere
cekebilecektir, ikincisi, 6rgutle Gyesinin daha yakin bir temas i¢ine girmesini ve 6rgutun, bireylerin glicinden
(beyinsel, bedensel) yararlanmasini saglayacaktir.
Toplum 6rgutleri incelendiginde, bunlarin farkl kategorilerde kiimelen-dirilebilece@i gorilmektedir:
1. Zorunlu Uyelige dayanan meslek birlikleri (odalar)
2. Sendikalar
3. Kooperatifler
4. Gonullh Gyelige dayanan dernekler
5. Vakiflar, 6zel olan ya da olmayan Arastirma Enstitlleri (toplumsal misyonu-ulkisu olan érgatler).
Bunlardan ilk ikisi, yani meslek birlikleri ve sendikalar, tyelerinin ekonomik, sosyal hak ve ¢ikarlarini koruma
islevini de ustlenmiglerdir. Hi¢ kuskusuz bu hak ve ¢ikarlarin en temel olani "saglikli yagsama hakki'dir. O
halde, bu toplum érgatlerinin "saglik" ile ilgilenmeleri, varlik nedenleriyle, kurulus amaglariyla dogrudan
baglantihdir.
Bunun da 6tesinde meslek birlikleri, kamusal bazi iglevler Ustlenmiglerdir. Bu kamusal islevlerden meslek
ahlakini korumak, bir yéniyle tiiketiciyi yani toplumu korumayi kapsar. Ote yandan sendikalarin ve odalarin,
saglik alanindaki galigsmalari, bir isyerindeki Uyelerinin yanisira Uyesi olmayanlari: Uyelerinin yagsama
alanlarinda, sendikaya lye olmasa da onlarin komsularim etkileyecektir. Bu da anilan toplum &rgutlerinin,
giderek, yalnizca bir toplum kesiminin degil tim toplumun 6rgitiine dénismesine olanak verecektir. Bu dogru
bir seydir.
Ote yandan kooperatifler, goniillii tiyelige dayanan dernekler, vakiflar, arastirma enstitilleri vs., saglik-disi
amaglarla kurulmus bile olsalar, bireylerin érgitlendikleri, dayanisma igine girdikleri sinirli bir alani temsil
ederler. Bu bilince erigsen Uyelerinin dayanigsmasini, bu dar alanla sinirlamak, drgatlerin etkinligini azaltir.
Tersine, Uyesinin diinyay! ve kendisini daha iyi tanimasina yonelik etkinlikler, hele bireylerin yagamini
kolaylastirici bir 6z tagiyorsa, drgut-tye iligkisini daha da guglendirir. Bu bir firsattir; iyi degerlendirilmelidir.
Bu kimede toplanan toplum &érgutlerinin, saglik alaninda baski grubu iglevini géstermelerine; Gyelerini
aydinlatmalarina; saglik savasimini birlikte verecekleri kimelerle onlari tanistirmalarina hi¢ bir engel yoktur.
Tersine, bu ¢aba, Uyelerinin dayanismasini ve érgute baghligini arttiracaktir.



Bu noktada, saglikgilarla toplum érgutlerini bulusturmak gerekmektedir. Yoksa toplum orgutlerinin,
saglikgilara s6z hakki bile vermeden hedef belirlemeleri ya da ¢ézim tretmeleri beklenemez. Bunun tersi de
dogrudur, Saglikgilarin da, toplum oérgttlerinin katilimini saglamadan, onlarin micadele deneyimlerinden
yararlanmadan, Uyelerinin niteliklerini ve 6zlemlerini gézardi ederek, ¢éziimler 6nermeleri onaylanamaz.
Sagdlik alanindaki hak ve ¢ikarlarina sahip ¢ikmasi gereken bireydir. Toplum 6rgutleri ise, bdyle bir caba
icindeki bireyi, korumak, yénlendirmek ve giiclendirmek zorundadir. Bu ugrasin en énemli gereksinimlerinden
biri, bireyin ve érgltinun, gagdas saglik dustnceleri ile tanismasini saglamaktir. Kendilerine dayatiimak
istenen, belirli dar bir grubun ¢ikarina olan ¢ag-disi yaklasimlari sergilemek gerekir. Bunun igin Ulke
Olgusuinde, bir tartisma platformu yaratmak gerekmektedir.

Toplum o6rgutleri, baski gruplaridir. Tek tek bireylerin olusturamayacagi bir etkiyi, birlik olmanin gucu ile
gosterebilirler. Elde edilen basarilar, hem insanlarin saglikli bir yasam slrmelerine olanak taniyacaktir; hem
de ezilmigliklerini ve yilginliklarini agmalarina vesile olacaktir.

Ote yandan 6rgltler, bireyin eylemine kanat gerebilirler. Boylece

olumsuzluklar karsisinda duyarl davranislarin daha ¢abuk ve dogrudan etkilenen kisi tarafindan
gosterilmesini saglamig olur. Bunun ilk adimi, érgutlerin, Gyelerine yonelik "Duyurma", "Duyarlilastirma” ve
"Destek" kampanyasiyla (3D) ise girismeleridir. Sonunda segim bireyin ve érgutinunddr.

iste boyle bir segimi, olabildigince, en nesnel kosullarda gergeklestirebilmek; toplum drgitlerinin, tyeleri ile
saglik alaninda da iletisime girmesini saglamak amaciyla Fisek Enstitisu, bir proje gelistirmis ve uygulamaya
koymustur (BAKINIZ KUTU No.l). ilk uygulamasini T.Harb-is Sendikasi Ankara Subesi ile birlikte
gerceklestirdigimiz calisma surmektedir. Boylesi bir bulusmanin, yalnizca Figek Enstitist'nin ¢abasi ile
degil, batin saglkla dogrudan ilgili olan ve olmayan toplum o6rgutleri tarafindan yiritilmesi beklenir. Hig bir
orgutiin bir bagkasina 6n kosul getirecek hali yoktur. Tek beklenen, farkli odaklarda yuritilen ¢alismalar
arasinda iletisim kurulmasidir.

Ote yandan, dérgitler bir gok tiiketiciyi birarada kavrayan yapilardir. Yillardir tiiketicinin haklarindan ve
denetiminden sdzedilir. Tek tek tiiketici glicll degildir. Orgatli tiiketicilerin guicui ise, gok blyktir. Saghkli
beslenme, saglikli yagama alanlari, temiz su vs iste boyle bir ¢ok tlketiciyi kavrayan yapilarla saglanabilir
(BAKINIZ KUTU NO.2).

Her seyden énce, "sagdlikli toplum Glkiimiizii érgiitlere tagiyalim. Orgitleri de saglik savagimina.

KUTU No. 1 )
TOPLUM ORGUTLERI VE SAGLIK
(3D) EYLEM ONERISi

AMAC
Saglik alanindaki hak ve ¢ikarlarina sahip gikmasi igin, bireyi hareket gecirmek ve toplum
orgutlerinin, bu bireysel tepkileri ydnlendirici-glclendirici islev gérmesini saglamak.

GEREKGE
Saglik, bireylerinin kendi baslarinin ¢aresine bakmalarini gerektiren, 6zel bir sorun degildir. Saglik
bir toplum sorunudur ve 'sagdlkl bir ortam olusturmak”, "nitelikli saglik hizmeti sunmak' toplumun
bireye borcudur.
Ulkemizde saglik hizmetlerinin giderek yetersiz diizeyde sunulur hale gelmesi, bireyin bu
borglarini istemelerini ve ardina digmelerini de zorunlu hale getirmektedir.
Toplum érgutleri, demokrasinin varlik nedeni, toplumun sesini duyurabilme-sinin yoludur. Her
toplum 6rgatl, amaci ve toplumdaki islevi ne olursa olsun, érgutledigi insan toplulugunun
sorunlarina kayitsiz kalamaz. Onlarin istemlerini sekillendirmede, ¢dzimleri Gretmelerinde ve ayni
ugras icindeki kiimelerle bu-
Bireylerin, saglik haklarini, érgutleri araciligi ile savunmalari ve yagsama gecirmeleri; cagdas ve
evrensel bir ilke olan saglikta toplum katiimini gergeklestirmeleri icin érgut kamuoylarini
aydinlatmak ve gindemi olusturmalarini saglamak gerekmektedir.

HEDEF
Herkese esit, ulagilabilir, nitelikli, basamakli, katihmci, kamu kaynaklarindan beslenen saglik
hizmeti ve saglikli yagsama-calisma ortamlari sunmak.

ARAC
Toplum &rgatlerinin, Gyelerini 3D (Duyurma, Duyarlilagtirma, Destek) kampanyasi araciligiyla,
eylemli kilmasi. Uyelerinin bu yondeki eylemlerini, korumasi, yonlendirmesi, glglendirmesi.




KUTU No.2
TOPLU GIDA TUKETIMi YAPILAN
KURULUSLARDA SAGLIKU BESLENME
iCIN TUKETiCi KONTROLU
(3S) EYLEM ONERISi

AMAC
Bireylerin, gunlik tiketimleri igin yaptiklari satin almalarda, tek tek gerceklestiremeyecekleri
mudahaleleri yapmak ve kendilerine saglikh besin sunulmasini saglamak.

GEREKGE
Bugln ne yazik ki, 1930'larda konulan hedeflerin ¢ok gerisindeyiz. Umumi Hifzissihha
Kanunu ¢iktiginda, 126. maddesiyle besin islerinde ¢alisanlarin her i¢ ayda bir bulasici
hastaliklari bulunmadigina iligkin saglik raporu almalari zorunlulugunu getirmistir. Bugun,
bunun yayginca uygulanmadigdini ve uygulamanin ise bir yasak savma bigiminde
yuratuldugunu bilmeyen yok.
Ayni yil ¢ikarilan Belediyeler Kanunu, Belediyelere, besin isleriyle ugrasan kuruluglarin
titizlikle denetlenmesini, dncelikli ddev olarak vermigtir. Belediye Zabita Talimatnamelerine
bakilacak olursa, ¢ok titiz bir calismanin Urtint olan énlemleri gérmek olasi. Ama besin
isleriyle ugrasan kuruluslarin imalathanelerini gezdigimizde, bu 6nlemleri gérmek ender
yakalanan bir sans.
Ornegin, bir firini ele alalim. Ankara Belediyesi Zabita Talimatnamesi, firinlarda bulunmasi
gereken tam 17 6nlem saymis. Bu dnlemlerden biri bile eksikse, isyerine 10 glin sure
verilecek; gerceklesmezse kapatilacak. Neden? Cunku, saghksiz trun, halkin saghigini bozar.
Bir kilavuz gibi, bu talimatnameyi alir da firinlari gezerseniz; hemen blyik ¢ogunlugunun
kapatiimasi gerektigini gérursinuz.
Ama siz glinde bir ekmek aliyorsunuz. Buna karsin galistiginiz isyeri, 6gle yemeklerinde
calisanlarina sunmak i¢in yizlerce ekmek aliyor. Kim daha etkili bir tiketici?
Firinlarda ekmek Uretenlerin bulagici hastaliklar yoniinden titiz bir saglik taramasi
yapildiginda, iclerinde, kronik bulagici hastalii bulunanlarin yaninda, tedavi edilebilir bulasici
hastaligi olanlara da rastlayacaksiniz. Bunun sikligi, toplumdaki sikliktan daha agagi
olmayacaktir. Clnki etkin bir midahale yok. Dolayisiyla tlkettigimiz besinlerden 6tlri blytk
bir tehlike altindayiz. Olan bireye oluyor. Tek basina Ustesinden gelemeyecegi bir sorun ile
karsi karsiya oldugu igin, is vurdumduymazliga dénlstyor. "Aci patlican kiragi calmaz"
atastzu ya da "O kadar ¢arpiklik var ki; buna gelene kadar..." bahanesi beyinlere yer ediyor.
Kisiyi etkinsizlestiriyor.

HEDEF
Topluma saglikl besinleri, saglikh ellerden sunmak.

ARAC
Toplu gida tiiketimi yapan kurumlari aktive ederek, 3S (saglik¢i, sendikaci, satin almaci)
araciligiyla, tukettikleri gida maddelerinin Gretim suregclerini dederlendirmelerini ve
etkilemelerini saglamak.




BUYUTEC
- Katilimin Neresindeyiz? (Feryat Kaygusuz) )
- Glzel Bir "Katihm" Ornegi, 8.0Okur Semineri: Saglikta Toplum Katilimi (Dr. Omar Cinar

Elci)

- "Katihm" Olgusunun Tarihsel Geligimi (Dr. Bulent Kilig)

- GUnumuzde Saglik Hizmetlerine Toplum Katilimi (Dr. Ugur Gonul)
- Saglik Hizmetlerinde Uretenlerin Katilimi (Dr. Bulent ligaz)

- Saglik icin Katilm (Dr. Derman Boztok)
KATILIMIN NERESINDEYiz?
Yil 1994. Ocak ayini yasamaktayiz. Saglikta toplum katihmini irdeledik, arastirdik, Gzerinde gorus belirttik...
Belirttik belitmesine de konuyla ilgili iki ¢ift laf etmem veya bir-iki kelime karalamam istendiginde "katilim"
kelimesi Uzerinde duruyorum, bana neler gagristiriyor diye? Ne yazik ki artik bir seyler cagristiramiyor... Ne
zaman yitirdik bu anlayisi? Ne zaman katilimi unuttuk? Ne zaman sadece kendimizi dislinmeye basladik?
Toplumumuz toplum olma bilinci agisindan ciddi yaralar almistir. Toplum olmaktan ¢ok topluluk hatta insan
kalabaligi haline dénustirilmek tzeredir. Bu 980 sonrasi daha da hiz kazandiriimis devlet politikalarinin
sonucudur. Sesini her yukselttiginde tirlt yontemlerle (?) sindirilen bireyin toplumdaki yeri belirsizlestiriimistir.
insanlara devletin her tiirlii imkanlariyla
glgsuz oldugu duygusu asilanmistir. Egemen kuvvetlerin tekelindeki basin ve yayin organlariyla bu duygu
daha da kamgilanmigtir. Ozellikle egitim yuvalarinda diisiinceyi yasaklamakla tepkisiz bir geng kusak
olusturulmustur. Ozellikle son yillarda ardi arkasi kesiimeyen, cezasiz kalan yolsuzluklar halkin devlete ve
devletin adalet organlarina bunun sonucu ahlaki deder yargilarina guveni sarsmistir. Toplumun gidisini kimse
bedenmedigi halde, tek basina oldugdu hissine kapilmaktadir. Gemisini yuraten kaptandir, balik bastan kokar
anlayisinin geligimiyle yillardan beri sémurilen halk artik vurdumduymaz bir tavir almistir. Vakit, bireyin
toplumdaki yerinin birey tarafindan belirlenmesi vaktidir. Artik insanimiz neler yapabileceginin tek basina
olmadiginin farkina varmalidir. Devletin islemeyen birgok organi gibi saglik organindaki isleyisin diizeltiimesi
icin de; toplumumuzun toplum olma bilincinin gelistiriimesi, bireyin toplumun bir par¢asi oldugunu hissetmesi
icin aydin kesimin énderligiyle 6nlem alinmasi zamanidir. Her alanda 6rgutlenme sarttir. TtrllG politikalarla
orgutlenmeden uzaklasan halkin tekrar butlinlesmesi igin bir dizi 6zendirme politikasi Gretilmeli ve halkimizi
bu denli tepkisizlestiren kapitalizmin kendi araglari olan basin ve yayin organlari da bu amag igin
kullaniimahdir.
Toplandik,

994 Ocak ayinda

Sagdlik golune

Umut caldik

Yeni yilimizda

ya tutarsa?...
Feryat KAYGUSUZ

GUZEL BIR KATILIM" ORNEGI, 8.0KUR SEMINERI: SAGLIKTA TOPLUM KATILIMI

Calisma Ortami dergisinin "Saglikta Toplum Katilimi" konulu okur semineri 22-23 Ocak 1994 tarihleri
arasinda, farkli meslek gruplarindan simdiye dek ulagilan en yiiksek katilimla, izmir Narlidere Saglik Grup
Baskanliginda yapildi.

ik giin, toplum katilimi ile ilgili sorunlar ve deneyimler tartisildi. Hizmet kalitesini belirleyen en énemli
faktorun, hizmeti alanin buna yaniti oldugu ve bu yanitin da bireylerin yénetime katilmalari ile
saglanabilecedi belirtildi.

Kirsal alan saglik érgitlenmesi ve halkin saglik hizmetlerine katilimi ile ilgili tartismalar sirasinda; Cubuk
Yukari Cavundur kdyiinde yapilan ¢alismalar, Etimesgut Saglik Ocagi galismalari ile ocagin kapatiima
cabalarina halkin tepkisizligi ve Narlidere bolgesinde "Saglik Ocagdi Saglik Kurulu" kurma galismalari 6rnek
gosterildi. Halkin hizmetlere ilgisizligi vurgulanarak, érgitlenme ve toplum katiminin saglanabilmesi igin
toplum liderliginin gok énemli oldugu belirtildi.

isci sagligi hizmetlerinde toplum katiliminin ¢ok yénlii bir sorun oldugu ve isci, isveren, saglik personeli ve
kitle 6rgutleri kapsaminda ele alinmasi gerektigi vurgulandi. Ayrica bu alanda hizmeti alan ve verenlerin,
toplum katiiminin 6nemi konusunda yeterince bilingli ve egitimli olmadiklari da belirtildi.

1980 sonrasi saglik politikalarinin, egitimdeki yetersizliklerin ve liberallesme ¢abalarinin toplum katilimini
olumsuz yonde etkiledigi ve sonuglarinin kentsel alanda daha belirgin olmak tUzere tim saglik hizmetlerinde
gOzlenildigine deginildi. Daha dnceki dénemlerde 1970'lere dek surdirulen ulusal kalkinma politikalari da
saglik hizmetlerinin gelistirimesine yeterince 6nem vermemiglerdir ki buna, 224 sayili yasa gibi toplum
katiliminin saglanmasini ve bu yolla saglik hizmetlerinin yayginlastiriimasini amaglayan olumiu
c¢alismalarin yeterince etkin kullanilamamis olmasi 6rnek gdsterilebilir.

Gittikge artan Orgltsiiz ve plansiz i¢ goglerin, 6zellikle kentlerde belirginlesen sosyal, kiltirel ve ekonomik
gatismalarin ve liberal politikalar iginde gelistirilen, bireye ekonomik gicu élglisinde saglik hizmeti satmayi



amaglayan modellerin, saglik alanindaki sorunlari daha da artirdigi, ayrica son yillarda Ulke yonetiminin st
basamaklarindan baslayarak agirlik kazanan tek lider yonetimlerinin toplum katiliminin saglanmasini biyuk
Olcide engelledigi, katiimcilarin goéris birligine vardiklari noktalardi.
Bir konugmacinin bu kosullarda toplum katilimini saglamanin pek olasi olmadigini, toplumun bdéyle bir
geleneginin olmamasinin katihmi saglamak ydnindeki gabalari sonugsuz birakabilecegini ve bu nedenle
demokratiklesme, insan haklari ve sosyal adaletin saglanmasina yénelik ¢calismalara éncelik verilmesi
gerektigini savunmasi konunun farkh bir boyutunda ilging tartismalara neden oldu.
Okur seminerinin ikinci giininde saglikta toplum katihimi ile ilgili sorunlara yonelik ¢6zim 6nerileri tartisild.
Sorunlarin temelinde, Osmanli'dan bu yana tartisilan merkezi devlet sisteminin igleyisindeki aksakliklar
oldugu belirtilip, ¢6ziim olarak, yurttmeyi genis tabanli yerel meclisler yolu ile yerel yénetimlere aktaran bir
model katilimcilarin gérislerine sunuldu.
"izmir Kent Hareketi" adi ile siirdiiriilen calismalar, kent sorunlarini gézmeye yénelik toplum katilimina érnek
gosterildi ve benzeri calismalarda Dinya Saglik 6rguti projelerinin temel alinabilecegdi vurgulandi.
Sonug olarak;
- Katilimin saglanabilmesi icin dncelikle birey, toplumdaki konumunu kendisi belirlemelidir. Bu da ancak,
bireyin 6rgitlenmeye 6zendiriimesi ile olasidir.
- Bu amagla demokratik kitle 6rgitleri, meslek kuruluslari ve medya araglari kullanilarak, sorunlar ve ¢6zim
yontemleri konusunda katilimin saglanmasini amaglayan egitim galismalari yapilabilir.
- "Mahalle Danigma Merkezleri" kurularak, sosyal hizmet uzmanlari destedi ile bireylere rehberlik ve egitim
hizmetleri verilebilir.
- Herhangi bir konuda var olan sorunun, katilimlari saglanmis bireyler tarafindan anlasilip kavranmasi ve
yonetim mekanizmalarina kabul ettiriimesi ile olusturulan projelerin uygulamaya konup degerlendiriimesi
etkin ¢dzUimler saglayabilir.
- Amag ve yontem netlestirildikten sonra, var olan kuruluslarin yeni bastan diizenlenerek kullaniimasi da
sorunlarin ¢ézimlenmesine yardimci olabilir.
Bir sonraki okur seminerinde bulugsmak dilegi ile...

Omiir Ginar ELGI/ iZMIR
"KATILIM" OLGUSUNUN TARIHSEL GELISiMi
A- ILK ORGUTLENME BIGIMLERI:
insanlik tarihinde ilk toplum katihminin ne zaman oldugu tam olarak bilinememektedir. Bilinen sey insanlik
tarihinde ¢ok uzunca bir slre yénetimsiz ve katilimsiz bir dénem oldugdu ve katilimli dénemin yirminci
yuzyilda da heniiz tam olarak yasama gegirilemedigidir.
Yapilan aragtirmalara ve antropologlarin bildirdigine gore diinyamiz yaklasik 6 milyar yil dnce olusturmustur,
ilk bitki érnekleri 340 milyon yil dnce denizlerde olusmus, i¢cinde insana benzer canlilarin da bulundugu ilk
primatlar ise 70 milyon yil 6nce gelistirmigtir. Evrim slrecinde Hominidler ve Australopitekuslarban sonra
Homo (insan)-grubu gelismis, bitki 6rtlisiiniin azalmasiyla zorunlu olarak agaclardan inip ayada kalkan ilk
insanlara ise "Homo Erectus" adi verilmistir. Glinimuzde yaklasik yarim ile birbuguk milyon yil énce geligen
bu insanlar 10-50 kisilik gruplar halinde bulunmaktaydilar, "“ilkel Siirii" adi verilen bu gruplar ve toplanacak
taze Griinleri bulmak amaciyla 5-15 km lik bir alanda dolagsmaktaydilar ve herkes kendi yiyecegini kendisi igin
toplamaktaydi. Béliisme, paylagma, isbirligi gibi kavramlar baglangigta yoktu. ilgilenimleri son derece somut
ve pratikti (karin doyurmak, su igmek, ¢ogalmak gibi i¢ gidusel). Bu dénemde ortalama insan yasami 25-30
yil olup 8lim hizi ¢ok yiksekti ve dolayisiyla nifus oldukc¢a azdi. Bunun yani sira
bir taraftan agir doga kosullari ve yirtici hayvanlar; bir taraftan gocuk bakiminin zorlugu gibi nedenlerle ilk
insanlarda toplumsal dayanisma artik bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmigstir. "Asalak Ekonomi" ya da
"Toplayici/ Ekonomiye dayali ortak milkiyetin oldugu "Komdinal Nitelikli Stirii Toplumu" karnini doyurmak
amaciyla yiyecek toplamakta, ayriksi durumlarda avciliga bagvurmaktaydi. Bu toplumlarda gergek anlamda
bir isbirligi ve is bdlimU hentz gelismemisti. Bu dénem zorunlu dayanisma ve ortaklasmalarin oldugu bir
dénemdi.
Toplayici ekonomiye dayali bu ilkel 6rglitlenmelerden sonra avcilik ekonomisine dayali anaerkil
érgitlenmeler gelisti. Oyle ki kimi kaynaklara gére insanliin gelismesinde ilk isbirligi "toplayicilik” degil
"avcilikti. CunkU avcilikta insanlar herkesin kendi bagina toplayicilik yapmasindan farkl olarak ortak bir
amagla ¢alismaktaydi. Bu goérise goére "Avcilik Ekonomisi” ddneminde artik kesin bir i birligi ve is bélimu
baslamistir. Tanimlamak gerekirse, bir toplumun (yelerinin degisik islerde uzmanlasmasi siirecine "is
bélimii", ayni amagla gergeklestirilen galisma ortakhigina ise "fs birligi” adi verilmektedir. "Katilim" olgusu ise
ilerde deginecegimiz gibi daha genis bir kavram olup katilimda bireyler amaglarini ve denetim
mekanizmalarini da ortak olarak belirlemektedir.
Goruldigu gibi insanlik tarihinde is birligine, is bolimiine ve kismen de olsa katilima yol agan ana neden
"liretim" olmustur. Clnki toplayicilik da avcilik da bir Gretimdir. Uretim igin alet yapimi ve ortak calisma
gerekmigtir. Dolayisiyla insanlar Uretimdeki is birliginin yani sira 6grendiklerini birbirlerine aktararak dusunsel
ve toplumsal alanda da Is birligini gerceklestirmislerdir. insan tiirii bu entelektiel 6zellikleriyle diger
canlilardan ayriimig ve de gelismistir. Bu evrimde toplumsal hareket yukari dogru geligsen bir sarmal gibi
dogaya daha fazla egemen olunmus ve Uretimin paylasiimasi, yonetilmesi gibi zorunluluklarla insanlar arasi
iliskiler gelismistir.



Avcilik ekonomisi dénemi I.0. on-onbesbin yillarina kadar oldukga uzun bir dénem etkinligini stirdirmiistir.
Bu dénemde toplumsal érglitlenmeler "klan" ve "kabile" gibi kandaslik gruplarina dayaliydi. ilkel is
béliimlerinde ise cinsiyet esasi rol oynamaya baslamis, kadinlar gocuk bakimi ve evsel retimlerde, erkekler
avcilikta uzmanlasmisti. Baglangicta anaerkil toplumlar iken daha sonra soy, yer, gelenek ve mulk birligine
dayali ataerkil nitelikli toplumlar seklinde gelismislerdir.

ik byiik toplumsal is béliimii ise glinimiizde yaklasik onikibin yil 6nce Neolitik (yeni tag) devirde
gerceklesmistir. Mezopotamya ¢anaginda basladigi bilinen neolitik devrimde (birinci toplumsal is bélimii) ilk
tarimci yerlesim merkezleri olugsmustur. Yapilan kazilarda Urdiin'de bulunan bir vaha kéyiinde Gretim amagli
genis hendekler ortaya ¢ikarilmigtir. Benzer bulgular Avrupa'da da elde edilmigtir. Kéln yakinlarinda bulunan
savunma amagli bir hendegin Ugbin is gliniinde kazitabilecedi hesaplanmistir.

Dolayisiyla bu tip iglerin toplu bir gaba olmadan yapilamayacagi disunulmektedir.

ideolojik agidan incelendiginde ise "Toplum Katilimi" olgusu ilkel érgitlenmelerle baslayan bir diigtince
zincirinin son halkasidir. Bu zincirin halkalari tarihsel siire¢ iginde baslica li¢ temel gelismeyle olusup i¢ ice
girmistir. Bu halkalar basit olarak tanimlanirsa:

a; Anaerkillikten ataerkillige gegis dénemi;

b) Yaygin baris déneminden yaygin savas dénemine gegi;

c¢) Ortak milkiyetten é6zel miilkiyete gegis dénemleridir.

Baslangigta ydnetenlerin, yonetilenlerin olmadidi; bazi gérevsel ikilesmelere ragmen insanlarin 6zgur oldugu
toplumlar vardir. Kéleligin olmadidi bu toplumlara ginimuzde "¢cagdas ilkeller" de denilmektedir. Daha sonra
insanlar madenleri kullanmayi 6grendi, ataerkil ve savasgi erkek otoritesi gelisti. Zamanla insanlar
kendilerine yetecek kadar degil, gerekenden fazlasini Gretmeye basladilar. Dolayisiyla dretim eylemlerinin
Orglitlenmesi i ve (riin fazlasinin béllistiiriilmesi geregi ortaya ¢iktl. Bu durumda gegici ve gonulli olarak
baslayan gorev ayrismalari giderek kalicilasti. "Yénetenler" ve "Yénetilenler" kavramlari gelisti. Bu durum
yagmalarin ve koleciligin gelismesine yol agti. Sonugta ilkel érgiitlenmelerin son déneminde kéle emeginin
kurumlastigi, mal varlik¢i yonetimler ve anamalci toplumlar ortaya ¢ikti (Bakiniz sekil-1).

Sekil-1 ; YONETIM VE KATILIM BiCIMLERININ EVRIMi

ILKEL ORGUTLENMELER
(Toplayici ekonomiye dayali, kominal nitelikli strli toplumlari)

5

D ILKEL ANAERKIL ORGUTLENMELER J
(Avcilik ekonomisine dayali anaerkil toplumlar)

ILKEL ATAERKIL ORGUTLENMELER / YONETIMLER
(Anaerkillikten ataerkillige gecis, savasci erkek egemenligi)

U MAL VARLIKCI YONETIMLER (Patrimonial Management) I
(Verimlilik ve kar 6n planda)

5

] DEMOKRATIK YONETIMLER
(Insanclillik agidanisgi-igsveren arasinda kurumsal is birligi)

5

_KATILMALI YONETIM (Participative Management)
(Ideolojik agidan isci isveren arasinda kurumsal is birligi)

ENDUSTRIYEL DEMOKRASI
YONETIME KATILMA (Participation in Management)
(Caliganlarin Is Yeri Kurullari, Oz Yénetim, Birlikte Kararlastirma
gibi mekanizmalarla is yerinde yénetime katilmalari)

HEDEFLERE YONELIK KATILIM (Management of Objectives)
(Amaclar ve hedefler ¢alisanlarca belirleniyor)

U EKONOMiK DEMOKRASI

5

TOPLUM KATILIMCI (Community Participation)
(Amaglar, denetim mekanizmalari ve 6rgitsel yapilar toplumca belirleniyor)




B- YONETIME KATILMA (ENDUSTRIYEL DEMOKRASI) OLGUSUNUN GELISMESI:

insanlik tarihinde bir yandan mal varlik¢i ve insana esya gibi davranan yonetimler gelisirken, bir yanda da
daha insancil ydnetim bicimleri gelismistir. Kabaca ayristirilirsa bir yanda mal, otorite, verimlilik gibi
kavramlar vardi; diger yanda ise sosyal adalet, demokrasi gibi kavramlar. Bu zitliklarin birlesimiyle son
yuzyilda yénetim ideolojileri zincirinin bir halkasi olarak "katiimali yénetim" olgusu gelisti. Fakat katilmal
ybnetim olgusu da 6zel mulkiyete dayanmakta, katilimin sinirlari isverenlerce ¢izilmekteydi. Katilmali
ybnetim ideolojisinin pratik yasamdaki somut uygulamasi ise isyerlerinde "yénetime katiima"ya da
"end(istriyel demokrasi"olarak uygulandi.

Kisaca tanimlamak gerekirse yonetime katilma; bir isletmede calisanlarin ya dogrudan ya da temsilcileri
araciligiyla o igsletmede alinan ve kendilerini etkileyen tiim kararlara s6z ve oy hakki ile katilmalaridir.
Yonetime katilma dogrudan (aracisiz) veya dolayh (temsiliyet); kuralli (formal) ya da kuralsiz (informal)
olarak ve en basit anlamda Uretimin yapildi§ yerde yani "islik diizeyinde gergeklesebilir. Ornegin isciler
isyerinde uretimle ilgili sorunlarin ¢dzimunde goruslerini belirtirler. Fakat dogaldir ki bu katilim yénetim
dizeyinde (board level) ana politika ve stratejilerin belirlenmesine etki etmez. Yénetime katiimanin en sik
rastlanan sekillerinden biri "is Kurullari'dir. (work councils) Anglo — Sakson (lkeleri, Fransa, Belgika, ispanya,
Japonya ve israil gibi iilkelerde yaygin olan is. kurullari (konseyleri/konsiilleri) tamamen iscilerden olusan
katilim organlaridir. Bu kurullar ticret ve ¢alisma saatleri gibi sendikalarin yetki alanlari digindaki konularda
aldiklari kararlari igyeri yonetimine bildirirler. Eski Yugoslavya'da ¢ok yaygin olan bir baska katilim sekli ise
"Oz Yénetim "dir (self management). Orta ve yukari diizeyde bir katilim olarak tanimlanan 6z yénetimde
iscilerin temsiliyet oranlari % 50 ile % 100 arasinda degisir.

Fakat endistriyel demokrasinin bu uygulamalarinda da tam bir katilim var denemez. Clinkii amaglarin
belirlenmesi, denetim mekanizmalari yéneticilere birakilmistir. Yoéneticiler ise otoriteyi, denetimi tekellerinde
toplamis ve kararlari veren ve uygulatan bir konumdadirlar. Bu nedenle ger¢ek anlamda bir ydnetime
katilmanin ancak "Ekonomik Demokrasi” ile birlikte basarilabilecegdi iddia edilmektedir. Ekonomik demokrasi
ise yonetsel gucun etkin sekilde galisanlar ve halk tarafindan kontrol edildigi sirket ydnetim yapilari olarak
tanimlanmaktadir.

C- SAGLIKTA TOPLUM KATILIMI:

Katilim olgusunun tarihsel strecinde saydigimiz ideolojik distince zincirinin halkalari ginumuzde "toplum
katilimi" halkasi ile son buluyor (Bakiniz sekil-1). Buna gore artik amaglarin belirlenmesi, bu amaclara
ulasmanin yol ve ydntemlerinin bulunmasi, denetim mekanizmalarinin belirlenmesi toplum tarafindan
yapilmaktadir. Toplum katihminda énemli olan bir olgu da "érgditlenme" dir. Toplumlar bu katilimi érgutsel
yapilarla saglamaktadir.

Bilindigi gibi cagdas saglik anlayigi bireylerin ve toplumun "sosyal iyilik" halini hep 6n planda tutmusgtur.
Sosyal yonden iyilik hali gok yonli bir kavramdir ve 6rgiitlenmeyi basarabilmis, haklarini bilen, arayan,
yonetime katilan, denetleyen, yol gdsteren bireyler ve toplumlar igin gecerlidir. Saglikla ilgili olaylarda toplum
katilimi séyle tanimlanabilir.

‘Saglikta toplum katilimi bireylerin saglikli yasama haklarini bilmeleri, saglikla ilgili ybénetsel kararlarin
alinmasinda, uygulamalarina ve denetiminde olayr benimsemis olarak ve 6rglitlii bicimde ¢alismalaridir.”
Goruldigu gibi toplum katiliminda tg¢ 6nemli 6ge vardir. Bunlar:

"BILGI", "BENIMSEME" ve "ORGUTLENME'dir.

Bu nedenle katilim igin bireyler 6ncelikle bilgilendiriimeleri gerekmektedir. Yanlis bilgilendirmeler veya yanlis
inanclar katilimi azaltabilecegi gibi istedigimiz sekilde yanlis kararlara katilima da yol agabilir. Bu nedenle
saglikla ilgili olaylarda hekimlerin ve saglik ¢alisanlarinin toplumu dogru olarak bilgilendirmeleri blyik 6nem
tasimaktadir.

Oysa ginumuzde saglik kurumlariyla toplum arasinda g¢ok biyik bir ugurum vardir. Saghk personelinin
¢ok kotu kosullar altinda galisiyor olmasi, 6zellikle birinci basamak saglik hizmetlerinin niteliksiz olarak
verilmesi (merkezi yonetimin tutumu nedeniyle), hekimlerin ve politikacilarin belli bir kesiminin saghk
hizmetlerini satilacak bir "mal" olarak gérmeleri nedeniyle toplumdan kopuk bir saglik hizmeti s6z konusudur.
Saglik kurumlariyla toplum arasinda sanki gériinmez bir duvar var gibidir, insanlar zorunlu kalmadik¢a saglik
kurumlarina gitmemekte, saglik personeli de moralsiz ve isteksiz ¢calismaktadir.

D- SONUG VE ONERILER:

Saglik bireysel degil toplumsal bir sorundur. Sosyal toplum olma geregi toplumlar bireylere esit ve nitelikli bir
saglik hizmeti saglamak zorundadirlar. Burada dikkat edilmesi gereken birinci nokta; saglik hizmetlerinin bir
"liituf" degil bir "hak" oldugudur, ikinci 6nemli ya da bu hizmeti vermekle yukimli merkezi ya da yerel
yonetimler karsisinda boyunlarini bilkmemeli, haklarini vermeyenleri sorgulamaldir. Ugiinci nokta ise saglik
kesiminin de buyurgan olmayan, toplumla beraber hareket eden, hasta haklarina saygili bir tutum iginde
olmalarinin gerekliligidir.

Tdm bu kosullar ancak saglikta toplum katiliminin gergeklestiriimesiyle saglanabilir. Glinimuzde
gergeklestiriimesi oldukga zor gorilen toplum katilimi i¢in elimizde bazi hareket noktalari vardir. Yapiimasi
gereken bu yapilari harekete gegirmek olmalidir. Bu yapilar kisaca soyle 6zetlenebilir:

a) Saglik ocaklarinda "Saglik Ocagi Saglhk Kurullar™

b) Fabrikalarda, benzeri is yerlerinde "Is¢i Saghgi Is Giivenligi Kurullan” ve "Sendikalar”

¢) Tiim meslek gruplarinda "Meslek Orgiitleri” ve "Demokratik Kitle Orgiitleri”



Bu yapilarin yani sira "yerel yonetimler" de saglikta toplum katiliminda onci rol oynayabilecek yapilardir.
Yeter ki bu yapilarin basinda bulunanlar ve toplumun bireyleri katilim olgusunu bilen ve benimseyen kisiler
olsunlar.

Dr.Biilent Kilig
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GUNUMUZDE SAGLIK HiIZMETLERINE TOPLUM KATILIMI

Saglik alaninda toplum katihmi ¢ok uzun yillar toplumlarin giindemine girmistir. Saglik hizmetlerine toplum
katiliminin degisik uygulamalari olmusg, basarili ve bagarisiz deneyimler gerceklestirilmistir.

Glnlmizde, tim dinyada ve Tirkiye'de 6nemli degisiklikler yasanmaktadir. Yerlesik kavramlar yeniden
tartisiimakta, degisik gorisler giderek daha ¢ok taraftar bulmaktadir. Kiiresellesme olgusu yasanmakta,
etkileri dalga dalga yayilmaktadir. Her Ulke su ya da bu sekilde etkilenmektedir. Kimi yazarlara gore de, artik
yirminci yuzyilhin sonu gelmistir. Yasanan gelismeler modern ¢agin sonunun sikintilaridir (1).

1960'll yillarda toplumlari etkileyen gériisler giinimiizde yeniden tartisilir hale gelmistir. Ozellestirme
furyasina karsin, glinimuizde tekrar belli alanlarda, 6zellikle saglik ve egditim alaninda "i¢sel biyime" adi
verilen, kamunun yeniden gézde haline geldigi, ultra liberal akimin geri ¢ekilme dénemine girdigi de tartigilan
konular igindedir (2).

Batun bu karmasik ortamda saglik hizmetlerine toplum katilimi yeniden tartisilmali, gergek yerine
oturtulmahdir.

Saglik alaninda katilim, toplulugun, saghk kurumlarini denetlemesi ve bu kurumlarin nasil kullanilacagina
karar verme yetkisine sahip olmasi anlamina gelir. Bu anlamda saglik hizmetlerine halkin katilimi denince,
aileden baslayip, birinci ve ikinci basamak hizmetlerini de kapsayan bir érgutlenmeyi distinmek gerekir.

* Toplum, karar vermede, planlamada, yonetimde ve isletmede gorev almayi benimsemelidir.

* Tim kaynaklarin kullaniminda ve kaynak saglanmasinda toplum yardimci olmalidir.

* Bireyler, 6rgitli olarak ¢alismalarda bulunmalidirlar.

Topluluklar, toplulugun yerlesim yeriyle, Uretim-tiketim iligkileriyle, iclerindeki degisik érgutltlik durumlariyla
karmasik bir iligki igindedirler.

Katilim galismalarinin temel giigligli, bu karmasik iligkilerdir. Ulkenin durumundan gelen; halkin politika
belirleme, planlama yeterliliginin zayif olmasi, hizmeti destekleyecek uygun toplum érgutlerinin olmasi ya da
azligi, yetismis insan guct azhdi, finansman zorluklari, esgidim yetersizlikleri, kokli degisime direng,
bireyciligin artmis olmasi, kollektif sorumluluk duygularinin zayif olmasi, sosyal ekonomik esitsizlikler,
yoksulluk, dnemli glglikler arasindadir.

Kirsal alanda, koyli nifusun gogunluk oldugu alanlarda, "kéylGligin" getirdigi dnemli zorluklar vardir. Katilim
calismalarinda kirsal bdlgeler ve buralarda yasayanlar bir sosyolojik olgu olarak da iyi degerlendiriimek
zorundadir. Uygun hikimet programlarinin olmayisi, halkin bilgilenme eksikligi de gug¢likler arasinda
saylimalidir.

Kentsel alanlarda saglik hizmetlerine en muhtag kesim, yoksul gecekondu kesimidir. Burada katilimin
saglanmasinda karsilasilan gugliklerin en énemlisi, saglikh "saglik" verilerinin olmayisidir. Bu aksakhgi da
giderecek yapilanmalara hizla gidilmelidir. Bu bdlgelerdeki nifus yogunlugunun, hizmetlerin yerine
ulagsmasinda ve lojistik destegi gliglendirmesinde 6nemli katkilari olmasi, entegrasyonda gii¢li bir destek
olusturmasi, sevk sisteminin daha iyi isler olmasi ve bu boélgelerdeki sorunlarin apolitik gindemde yer alarak
saglik sorunlarina dikkat gekilmesi de katilimi kolaylastirici zellikler olarak sayilabilir.

Toplum iyi 6rgitlenmeden, mahalle érgltlerinden baslayarak, uygun bir yapilanma sireci kurulmadan, belli
gruplarin ihmali sonucu baglatilan ¢aligmalarin giderek belli bir azinhdin ¢ikarina hizmet etme tehlikesi her
zaman vardir (4).

Saglik hizmetlerine toplum katilimin saglanmasinda saglik ekibine de dnemli gérevler dismektedir. Bu ekibe,
galismanin itici guict ve surekliligin saglayan bir dinamo olarak bakilmalidir.

Toplum katihminin basarisi igin, birlik ve dayanisma kavraminin yaratilmasi, agir ve guvenilir adimlarla
ilerleme, toplumun ve yapisinin iyi taninmasi, planlamaya katilimin saglanmasi, gereksinimlerden yola
cikilmasi, degisik sorunlarin bir butun igin de ele alinmasi, pratiklik, diyalogu 6zendirme, toplumun givenini
kazanma, onderligi iyi degerlendirme, uygun galisma gruplarini kurabilme, ilgiyi canli tutma, sureklilik,



partizanh@in Ustesinden gelebilmeyi saglamak, toplumdaki anlasmazliklarla ilgilenmek, inandirma, ilk somut
isi saglamak, yerel kaynaklari eksiksiz harekete gegcirebilmek, sabir isteyen uzun sureli bir is olarak ele
almay becerebilmek sayilabilir.

Saglik ekibinin bunlardan baska, kendi gérislerinde direnmekten, dikkatsiz ve asin titizlikten, sabirsizliktan,
denetlememeden de kaginmasi gerekmektedir.

ASAMALAR :

Saglik hizmetlerine toplum katilimi
degisik calisma asamalarini igerir:
« Arastirma

« Egitim

« Planlama ve programlama

«  Orgiitlenme

« Uygulama

«  Yonetsel denetim

« Degerlendirme

ILKELER :

« Benimseme

« Finansman

« Entegrasyon

+ Koordinasyon

«  Onderlik

- Strateji ve slreg

SONUG
Tarkiye'de gok kapsamli, ama bos ¢alismalarin denendigi bir sirecte, sirf saglik sigortalarini kurmak igin gok
kapsamli calismalarin yapildidi bir sirecte, artik 6zellikle sehirsel bélgelerde uygun katilim modellerinin
hayata gecirilmesi icin pilot uygulamalara gereksinim vardir. Bu uygulamalari yUritecek insan guct ve saglk
personeli yetismistir. Gorev verildigi zaman basarabilecek yetenektedirler. Hatta, bu model iginde katilimla
birlikte uygun finans modelleri de yasama gegirilebilir. Buralardan ¢ikarilacak sonuglar sonunda tim
Tarkiye'ye 6zgl modellere gegilebilir. Belki de, bazi tartismalar, bu ¢alismalar sonunda ortadan kalkabilir.
Bu tUr bir galismanin gergeklestiriimesi igin de Rahmetli Hocamiz Nusret Fisek'in 1978 yilinda Kayseri'de
verdigi bir konferansta soyledidi gibi "Gergekten Halktan Yana Hiikiimetlere Gereksinim Vardir."

Dr. Ugur GONUL
YARARLANILAN KAYNAKLAR
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SAGLIK HiZMETLERINDE URETENLERIN KATILIMI

Katihm; bireylerin hizmet sunumunun; karar, planlama, yonetim ve igletmesinde (gorev almasi) kaynaklarin
kullaniimasinda ve kaynak saglamada c¢alismalarinda 6rgatli olarak bulunmasidir.

Katihmi sadece hizmetli Giretenler ya da tiketenler agisindan almamak gerekir. Her iki grubunda 6rgutli
katilimi ile dengeli demokratik ve yararl bir katihm s6z konusu olabilir. Tek basina hizmet alanlarin katilimi
yetkilere mudahale'yi gindeme getirebilir. Tek basina hizmeti verenlerin katilimi ise kalite kontrolinu
yeterince saglayamaz. Bu tur zorluklar hizmeti alan ve verenlerin drgutlerinin ortak komisyonlari ile
giderilebilirler.

Katilimin amaci; bir ydnlyle kalite kontrolinin saglanmasi, yani kalitenin en azindan diglrilmemesi ve asil
olarak yiikseltiimesi, diger bir ydniiyle demokratik isleyisin saglanmasi ve bu isleyis iginde bireylere kendini
ifade edebilme olanaginin verilmesidir. Ancak bireyin kendini ifade edebilmesinde mutlaka 6rgutlilugu éne
cikarmak gerekir. Orgltsiiz katilim; hedeflenen kitleyi kapsamayacagt, kalici olamayacagi, demokratik
aliskanliklar yerine bireysel cikislari 6zendirecegi icin kabullenilmemesi gerekir.

Bir yaniyla katilim érgatliligun bir yansimasi olurken, érgutltlik de katilmi 6zendirmelidir. Katilimin gonallik
ama orgutli gdonallilik esasina dayali 6grenilebilir bir sey oldugu disunulerek; éncesinde ve her
asamasinda yogun bir egitimi 6n plana

cikarmak gerekir. Katilimla hizmet kalitesinin birlikte artmasi, katihmin benimsenmesini kolaylastiracak,
inandiricih@ini arttiracaktir.

Saglikta saglik hizmeti Uretenlerin katilimini da yukaridaki saptamalarimiz dogrultusunda incelemek gerekir.



Ulkemizde; tiim hizmetlerde oldugu gibi saglik hizmetinde de koyu bir merkeziyetcilik hakimdir. Hatta
sermayesinde devletin her asamasinda da (devletin) merkeziyetcilik anlayisi tam hakimdir. Burada taraf
olmasi gereken Is¢i sendikalarimizin SSK'nin yénetiminde ve iretilen hizmete katki boyutunda hig rollerinin
olmadigini ve bunun icin yeterli micadele etmediklerini izleyebiliriz.
Saglik hizmetlerinin kalitesinin disikligu ve verilen hizmetteki karmasanin dnlenmesinde saglik hizmeti
Uretenlerin ve hizmeti alanlarin yénetime katilmalari gerekir, Yonetimle hizmet Uretenlerin katilmasi meslek
gruplari arasinda yetki tartismasini azaltacak, sorunlarin ¢ézimune tim ¢alisanlarin katkilarini saglayacaktir.
Bdyle bir katilim ayni zamanda is huzurunu saglayacak, bir bagka yaniyla da isyeri dizeyinde engellenen
haklarin alinmasini da saglayabilecektir.
Katihmin istedigimiz hedefe ulagsabilmesinin yolu; gii¢li isyeri 6rgitlerinden gegcmektedir. Bu orgiitlenme de;
isyerinde tim hizmet tiretiminde katkida bulunanlari kapsayan sendikalarin isyeri Kurullar" ile olasidir. Bdyle
bir 6rgiitlenme tim meslek gruplarini kapsayacagi ve emegiyle geginenlerin gigli sendikal dayanismasini
gundeme getirecegi icin demokratik aliskanliklarin olusumu, hak alma mucadelesinde gugli yapilar ve
meslekler arasi surtismelerin en aza indirgenmesi avantajlarini birlikte getirecektir.
Ulkemiz ézelinde yerel yénetimlerden baslayarak katihm denemeleri diisiiniilebilir. En somut olarak da ise
ybneticilerin galisanlar tarafindan segilmesi ile baglanabilir. Yerel ydnetimlerin semt polikliniklerinde yada
hastanelerinde hizmeti alanlarin ve verenlerin katiliminin denemeleri gindeme getirebilir.
Yerel secimlerin giindemde oldugu bir ddnemde ¢alisanlardan oy isteyen tim siyasi partilere bu tur tekliflerle
gitmek ve bu dogrultuda protokollerin imzalanmasini gindeme getirmek 6rgutli yapilar icin gereklidir ve
hedeflenen demokratiklesmenin bir pargcasini olusturabilir.

Dr. Biilent ILGAZ
SAGLIK ICIN KATILIM
"Saglik, yalniz hastalik veya sakathgin olmayisi degil; bedensel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik
halidir." Diinya saglik hareketinin 6nemli bir asamasini ifade eden bu saglik tanimi, evrensel insan haklari
cergevesinde Birlesmis Milletlerin Diinya Saglk Orgitii (WHO) énciiligiindeki ¢alismalarla, 1978 yilinda
Alma-Ata'da "Temel Saglik Hizmetleri Konferansi"nda, "2000 Yilinda Herkese Saglik" hedefi igin, yasamin
tim alanlarini kapsayan eylem strateji ve planlarina donlstirtlmuastir. Tim dinya devletleri "Alma-Ata
Bildirgesini imzalayarak, halklari igin bu hedefe ulasmay taahhit etmiglerdir.
Temel Saglik Hizmetleri stratejilerinin 6znG 3 yaklagim olusturur. Bunlardan birincisi; saglik ve toplumsal
ekonomik gelisme i¢ igedir; gelisme/ gerileme ikisinde de birlikte yasanir; iyilestirme énlemleri ikisi igin de
birlikte gelistirilmelidir, ikinci yaklagim, tim yonlerden sagliga ulasabilmek icin sektorlerarasi (editim, alt yap!,
vb.) isbirliginin zorunlulugudur. Uglincii yaklasim ise, (bu gok yénlii) sagdlik hizmetlerini toplumun bizzat
katilarak gelistirmesidir. "Herkese saglik", toplumun girisimiyle (inisiyatifiyle) gergeklestirilebilir.
Ulkemizde saglik hizmetlerinin sosyallestiriimesi gergevesinde toplum hekimligi calismalariyla "saglik igin
katilim'in pek ¢ok basarili érnekleri yasanmis ve yayinlanmistir. Ozellikle Etimesgut ve Cubuk'taki toplum
kalkinmasi ve saglik alanindaki gelismeler dikkat gekicidir. Bu deneyimler. Dogu Anadolu basta olmak lizere,
Ulkemizin pek ¢ok saglik ocaginda da gergeklesmistir.
Saglhigin gergeklesebilmesi icin, yalnizca saglik hizmetlerinin herkese gereksinimleri kadar dogrudan esit
olarak ulastiriimasi degil; bunun yapilabilmesinin 6n kosulu olarak, adalet, esitlik, 6zgurlik, baris ve
toplumsal gelisme gibi toplumsal degerlerin de yaratilabilmesi gerekir. Bu da ancak, toplumsal Gretimin tim
sureclerinde "demokratik katilimin" gergekten yasanabilmesiyle olanakhdir.
1980'lerden bu yana saglk hareketindeki gelismeler "kalite-nitelik" kavramiyla ifade edilmektedir. Bir yandan,
hizmetin yapi ve slrecinden ziyade, esas olarak insan sagligini etkileyen sonuglari dikkate alinmakta; diger
yandan mesleki kaygilardan ¢ok, hizmeti kullananlarin ya da "tlketicinin" tatmin olma durumu 6ne
¢cilkmaktadir.
"Saglikta kalite", beklenen yasam suresi, 6lim ve hastalik hizlari, saglikli yasam bigimlerini sirdirebilme,
saglik hizmetlerinden esit olarak yararlanabilme, Uretken bir is sahibi olabilme, konut, beslenme vb. temel
gereksinimlerin karsilanmasi gibi konulan kapsar.
"Saglik hizmetlerinde kalite" teriminden, etkinlik, verimlilik, esitlik, insancillik, kabul edilebilirlik, ulasilabilirlik,
yeterlilik ve bilimsel-teknik kalite gibi 6gelerden olusan genis ve kapsamli bir bilesim anlagiimaktadir.
"Kalite guiivencesi" ise, saglik hizmetlerinin mevcut kalitesinin degerlendiriimesi, dederlendirme sonuglarinin
Is1Iginda gerekli diizeltme girisimlerinde bulunulmasi ve bdylece stirekli gelismeyle daha ylksek dizey
kalitede hizmet sunumunun saglanmasidir.
Tibbi bakimdan kalite glivencesinin saglanabilmesi, hizmeti alanlarla verenlerin hizmet Gretim sirecine
verimli bicimde katilimina baghdir. Bu katihm mekanizmalari, klinik birimlerde kendini degerlendirme
toplantilarindan, her diizey ydnetici denetimlerine, meslek kuruluslarinin iglemlerine, tiketici dernekleri
etkinliklerine ve 6zellikle sosyallestirilmis saglik hizmetleri kapsamindaki saglik ocagdi ve Ust duzey saglik
kurullariyla, isyerlerindeki isci saghgi ve glivenligi kurullarina kadar gesitlilik gosterir. (Tablo-1).
Kalite glvencesi modelinde, saglik bakimi konularinin segimi, hizmet
kriter ve standartlarinin belirlenmesi, kalitenin belli araliklarla degerlendiriimesi, sorunlarin belirlenerek
¢6zum girisimlerinde bulunulmasi asamalari, birbirini stirekli bir dinamizm iginde izlerler. (Tablo-2)
ABD'de saglik hizmetlerinde kalite yaklagsimi, endustrideki yontemlerin uyarlanmasi ¢abalarini gésterir. W.E.
Deming, 1950'lerde Japonya'ya kalite yaklagsimini tanitirken, bu tlkenin kalite ydntemlerini gelistirmede



onder olmasini saglayan Amerikali olarak tarihe gecmistir. "Tum kalite yonetimi-total quality management
kavraminda, kalite yaklasim tutumlari, degerlendirme/gelistirme aletleri ve kalite verileri temel 6geleri
olusturur. Bu yaklagim, G.Box tarafindan, "bilimsel yéntemin demokratizasyonu" olarak tanimlanmaktadir.
ABD kuruluglarinca gelistirilen, kalite icin katilimin tipik uygulamasi, "hizmeti kullanana ydnelik, hizmeti
sunan igin verimli-client oriented, provider efficient (COPE)" yéntemidir. Ozellikle aile planlamasi
¢alismalarinda, hizmet birimlerinde personelin dogrudan kendi hizmetini ve hizmeti alanlarin tatmin
olmalarini degerlendiren "verimli hizmet egzersizleri" biciminde uygulanmaktadir.

Sonugta, saglk ve saghk hizmetlerinde kalite igin, demokratik katilimi, a) toplumun saglik hizmetlerinin
yonetimine katilmasinda, b) hizmeti sunanlarin yonetime katilmasinda, c) hizmeti sunanlarin toplumsal
yasama ve c¢alisma ortamina katilmasinda ve d) toplumsal érgltlenmede yonetime demokratik katiimada
gerceklestirmek zorunludur. (Tablo-3).

TABLO -1
KALITE GUVENCESI
(QUALITY ASSURANCE)

Tanim: Saglik hizmetlerinin mevcut kalitesinin degerlendiriimesi, degerlendirme sonugclarinin 1siginda
gerekli dizeltme girisimlerinde bulunulmasi ve boylece surekli gelismeyle daha yiksek dizey
kalitede hizmet sunumunun saglanmasi.

Hizmet Kalitesi:

- Etkinlik (Effectiveness)

Verimlilik (Efticiency)

Esitlik (Equity)

Yeterlilik (Adequacy)

Bilimsel-teknik kalite (Scietific-tech quality)
insancillik (Humanity)

Tibbi bakimdan kalite glivencesi mekanizmalari:

- Kendi kendini degerlendirme

- Klinik toplantilar (vaka tartismasi, post-mortem topl. vb.)
- Her dizey yonetici denetimleri

- Hizmet de@erlendirme toplantilari

- Teftigler

- Egitimin (mezuniyet 6ncesi/sonrasi) onaylanmasi (tescil edilmesi)
- Meslek kuruluglarinin iglemleri

- Saglk sura kararlari

- Tibbi davalar

- (Saglik ocagy, ilge, il, sosyallestirme) saglik kurullari

- TUketici dernekleri

- isci saghgi ve giivenligi kurullari

) TABLO -2 ]
KALITE GUVENCESI MODELI

l > Kalitenin

degerlendirimesi
Standartiarn (yeniden)

kararlastinlmasi

f

Kriterlerin

belirlenmesi Belirlenen
sorunlara
—_ ¢ézum
mudahaleleri
Saglik bakimi

konularinin se¢imi



TABLO -3
"SAGLIK" iGIN "KATILIM"

Adalet, esitlik, 6zgurlik, barig, toplumsal gelisme = saglik.
"Demokratik Katihm"

SAGLIK VE SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE iCiN:

* Toplumun saglik hizmetlerinin ydnetimine katiimasi

- Saglik ocagy, ilge, il sosyallestirme saglik kurullari.

- isci saghgi ve giivenligi kurullari.

* Hizmeti sunanlarin (¢alisanlarin) yénetime katiimasi

- Adil ve verimli yénetim i¢cin mekanizmalar

* Hizmeti sunanlarin toplumsal yasama ve ¢alisma ortamina katiimasi
Kisiyi cevresiyle birlikte degerlendiren toplum hekimligi yaklagimi
- Sosyal gevre, sektdrlerarasi isbirligi, saglik icin egitim.

* Toplumsal 6rgitlenmede yonetime demokratik katilim.

- Yerel ve ulusal yénetimler

- Meslek kuruluslari

- Sendikalar

- Siyasi partiler

- Dernekler

Dr. Derman BOZTOK

OKUR SEMINERI
AMAGC

SEMINERIN KONUSU
Sanayide ve Saglikta Kalite
(4-5 Haziran 1994)
10.00-17.00

Calisma ortamini yakindan ilgilendiren konularin, okurlarimizla birlikte
katihmci-paylasimci yontemle tartisiimasi ve sonuglarinin duyurulmasi




OKURLARIN KALEMINDEN:
iSO 9000 GELIYOR
iSO 9000 Uretilen mal ve hizmetlerin amaca uygunlugunu, kullanimda giivenli oldugunu kanitlayan ve
uluslararasi kabul géren bir kalite glivencesi sistemidir.
Satin almak istenilen mal veya hizmetin en az belirli sartlari sagladiginin bilinmesi gereksinimi gerek Avrupa
Toplulugu ve gerekse diinyanin diger Ulkelerinde artan uluslararasi iliskilerde ortak bir kalite giivencesi
sistemi kurulmasi arayisini dogurmustur. iste ISO 9000 bu ortak sistem anlayigidir.
Elbette her Glkenin kendi standart sistemi vardi. Fakat bugiin diinya dyle bir noktada bulusmustur ki, "Kalite
kontrol edilmemeli, tretiimelidir" denilmektedir. Yani satin alma asamasindan itibaren her asamada kaliteye
herkes sahip gikmali ve benimsemelidir. Ancak bdyle olursa kurumda israflar azalacak ve bozuk liriin yada
kalitesiz hizmet hig Uretilmeyecektir. Bu kavram bizi SIFIR HATA uygulamasina gétirecektir. Japonlar bunu
basar! ile uygulamaktadir. IBM firmasinin en fazla %2 oraninda bozuk (iriin istedigini belirttigi mektubuna
cevap olarak "% 2 oraninda ki bozuk Uriini neden istediginizi anlamadik ama onlari da ayrica paket ederek
gonderiyoruz" demisler. Anlayis farki ortada...
Toplam kalite yénetimi denilen bir kavram daha var ki iSO 9000'in (izerinde nitelikler istiyor. Diinyanin
gidisi bu yonde. Bu kavramla sadece urlGin yada hizmet kalitesi degil ¢alisanin mutlulugu da hedeflenmekte.
Kazalar hi¢ istenmemekte ve galisanin gevresi ve kurumun bulundugu bdélgeye olan 6n kiguk bir kirletici
etkiye izin veriimemektedir.
"Dunyanin gidisi bizi ilgilendirmez" diyen firmalar akintiya kirek cekmek durumunda olacaklardir. CUnki
Avrupa ile diinya ile bitinlesen firmalar mallarini satabilmek igin en az iSO 9000 sartlarini saglamak
zorunda olacaklardir, isin ilging yani bu firmalarla ¢alismak durumunda olan firmalar da bu sartlari saglamak
durumunda olacaktir. Bu noktada, gcagimizin siddetli rekabet kosullarina uyan firma ve kurumlarin ayakta
kalabilecegi, digerlerinin ise dar bir cevre iginde alici bulabilecegi sdylenebilir. Oyle ya, siz olsaniz
uluslararasi bir sistem anlayisi olan firmayi tercih etmez misiniz?
Sistem belgesini alan firmalar, Glkemizde TSE tarafindan senede bir defa denetlenmektedir. Zaten sistem
anlayisi bir kez benimsendi mi o kurumda kalitenin geriye gidecegini tasavvur edemezsiniz. Clinki kavram
bir kisi veya zimre degil tim c¢alisanlarin mali olmustur.
is saghgi ve is giivenligi kavrami da bdyle degil midir? Yoéneten ve yénetilenlerce benimsenmezse gelisme
olamaz. Bakiniz (galisma saatleri icinde oldugunda Is kazasi sayilan) trafik kazalarini énlemek icin "cezalar
artirilmalidir!” yaklagimi Uriiniin son noktada kontrol edilmesi anlamina gelir. Bu klasik kalite kontrol
anlayisidir. iISO 9000 anlayisinda "kazalar neden oluyor?” sorusu sorularak baslangigtan itibaren herkesin
tizerine diisen gorevi yapmasi istenir. Yani HERKES TRAFIK POLISI OLMALIDIR!
Calisanlarin kaliteye katilimi KALITE CEMBERLERI yoluyla olmaktadir. Bu yéntemle ayni zamanda is
kazalari da azaltiimaktadir. Ulkemizde Renault, BRISA gibi firmalar bu kavramlari basari ile hayata
gecirmislerdir. Kalite cemberleri uygulamasi zaman alacak bir yaklasim oldugu i¢in buna ¢ok benzeyen ve
yasalarimizda yerini bulmus olan bir diger kavramin gergek anlamiyla hayata gecirilmesini énerebilirim. Bu
kavramin (kisa ddnemde) gergek anlamiyla hayata gegirilmesini &énerebilirim. Bu kavram iSCI SAGLIGI VE
iS GUVENLIGI KURULLARI'dIr.
Sonug olarak iki sene sonra zorunlu olarak yapmak durumunda kalacaklari kalite ve gluvenlik sartlarini
simdiden uygulamaya baslayacak olan firmalar kazanglh ¢ikacaktir. Clinki sistemin oturtulmasi da yaklasik
olarak 2 senede basarabilmektedir.
Calisanlarin katiliminin saglandigi, gevreye saygi duyulan, kazalarin ve kaliteyi bozan etkenlerin
ONLENDIGI bu nedenle de bozuk iiriin tiretmeyen, 6lii sakat veya meslek hastasi is¢i tiretmeyen,
milyarlarca TL tazminat 6demeyen iYi SOHRETLI igyerlerinin artigi s6zii gegen sistem anlayiginda saklidrr.

Ruhi Oktem



COCUKLAR CiCEKTIR:

CALISMANIN COCUGA ETKISINI NASIL INCELEYELIM?

Girig:

Bu kontrol listesi, sorun analizi yaparken deginmek isteyebileceginiz konulari ya da maddeleri gdsteren bir
kilavuzdur. Daha 6nce belirtilen konularin hepsinin Gzerinde durmak genellikle gereksizdir. Ortaya ¢ikarmak
istediginiz seye yonelik olanlarini segcmeniz gerekir.

Cocuklarin ¢calisma yasamindaki gereksinimleri, kigsisel geligsmelerini nasil etkilemistir:

Bu, birgok ydnden en édnemli konudur ¢gunkl bizi, cocuk emegi alanindaki en temel sorulardan birine gétardr.
"Calisma, ¢ocuklarin yasamini nasil etkiler?" Burada bilmek istedigimiz yalnizca ¢ocuklarin su andaki saglik
ve glvenlik durumlari Gzerindeki etkiler degil, ayni zamanda uzun dénemdeki fiziksel, entelektiel, duygusal,
sosyal ve ahlaki gelisimleri Uzerindeki etkilerdir. Elbette ki uygun sekilde planlanmis ve gocugun yasamina
uyarlanmis isler olumlu 6zellik tasirlar. Degerlendirme isi gu¢ olabilir ancak yalnizca gocugun boyunu ve
kilosunu dlgerek ve bu degerleri kendi yasinin normlariyla karsilastirarak bile onun saghgdi hakkinda pek ¢ok
sey dgrenilebilir. Ayni zamanda ge¢misteki ve su andaki hastaliklarinin éykisu alinabilir.

Aragtiricilar, ele alacaklari konulari hedef gruba ve ¢alismanin amacina gére se¢gmelidirler. Ancak,
¢alismanin ¢ocuk gelisimine etkisi hakkindaki kapsamli bir arastirma sunlari icermelidir:

Fiziksel gelisim

o Blyume ve gelisme hizi

o Beslenme

o Fiziksel esneklik

o Motor koordinasyon

o Hastaliklar

Zeka geligimi

o Konusma ve okuma becerileri O Dikkat suresi

o Bellek

o Kavrama yetisi

o kritik kapasite

o Temel bilgi ve anlayis

o Sayilari kullanma

Sosyallegsme

o Kigisel iletisimin derecesi ve 6zelligi

o Kultur ve ana dil

o Fiziksel ve sosyal gevreye uyum

o Sosyallesme ortamlarina (aile, okul, vb.) girebilme

Duygusal gelisim

o Kisilik geligimi

o Duygusal kapasite

o Oz saygi O Degerler

O Yasamla ilgili istekler ve duygular

Dinsel ve ahlaki geligsim

o Yasam ve élimle ilgili degerler

o Inanclar

o Ahlaki dusturlar

o Dinsel inanglar

Cocuklarin iginde bulundugu kosullar, aile yagamlarini nasil etkilemistir

Aile yapisi

oEv halki Gyeligi

o Aile tipi (¢cekirdek, genis, tek ebeveynli, tGvey, vb.)

o Aile reisligi

o Kardes sayisi

o Kaginci ¢ocuk oldugu

Aile destek sistemleri

o Aile benzeri iligkiler (manevi anne-babalik, kendi gocugu gjbi biyitme, vb.)

o Toplumdaki cesitli gruplar ve orgitler (anneler klubii, vb.)

o Dinsel érgltler

o Devlet hizmetleri

o Resmi olmayan sebekeler

Aile ici iligkiler

o Dayanigsma ve karsilikli iligkiler

o Yakinhk

o Catismalar



Evin fiziksel kosullari

o Konutun tipi ve guvenligi

o Yasam alaninin bayukligu ve evin kalabaliklig
o Hizmetler

o Fiziksel yapi kosullari

Cocuklarin ya da ailelerinin ekonomik durumu, i¢inde bulunduklari kogullardan nasil etkilenmektedir
Gelir, birikim ve harcamalar

o Gelirin tlrG (para ya da mal olarak)

o Gelirin kaynagi

o Gelirin miktari

o Kaynaklarin ev iginde dagilimi

Geg¢im stratejileri

o Ailedeki kisilerin ¢alisma durumlari

o Aile Gyelerinin ekonomik etkinlikleri ve meslekleri (resmi sektérde ¢alisma ya da resmi olmayan etkinlikler)
o Gocuklarin ekonomik roli

o Aile Gyelerinin galisma yasamin-iligkiler

o Is bulma olanaklar

o Takas ya da degistirme sebekeleri

o Yiyecek ve diger yardimlar

o Gelir saglayan toplumsal etkinlikler

Cocuklarin katildig: etkinlikler

Is

o is Oykusu

o Meslek

o Ucretin 6denme sekli ve miktari

o Kendi isinde mi, tcretli mi calistigi

o Gorevler ve sorumluluklar

o Kazangtan kimin yararlandigi O Calisma saatleri ve kosullar
o ise karsi tutum

o Alternatif gecim kaynaklari (armagan, takas, hirsizlik, dilencilik, vb.)
Egitim

o Okula gitme sikhgi

o Sinifi

o Okuldaki ilgi alanlari

o Okuldaki sorunlari (6grenme gugligu, davranis bozukluklari, vb.)
o Okul hakkindaki duygulari

Dinlenme

o Dinlenmeye harcanan zaman

o Dinlenme etkinlikleri

o Dilenme sirasinda birlikte oldugu arkadaslari
Cocuklarin iginde yasadigi toplumun kosullari
Hizmetler ve kaynaklar

o Saglik ve temizlik

o Egitim

o Sosyal refah hizmetleri

o Konut

Toplumsal orgiitlenme

o Siyasal ve yonetsel yapi

o Sosyal gruplar ve oérgitler

o Toplumsal igler

o Liderlik (siyasal, yasal, askeri)

iletigim

o Radyo ya da televizyon yayinlari

o Gazeteler, dergiler, kitaplar

o Ulagim (kamu ve 6zel, hava,deniz, kara).

o Telefon baglantilar

Ekonomi

o Geligim araclari

o Urlinler igin pazar

o Yonetim ve is

o Ekonomik biylime igin tesvikler

o Tesisat ve donanim givenligi

o Buydme igin kredi alinabilmesi



Cocuklarin toplumla iligkileri

o Yetkililerle, diger ¢ocuklarla, yerel 6rglit ve kurumlarla, akrabalarla, komsularla, vb.

o Toplumsal olaylara katiima

o Toplumsal anlagsmazliklarda yer alma

o Cocuklarin tanidigi ya da destek aldigi (duygusal, ekonomik, vb.) toplumsal gruplar ya da kisiler

Cocuklar, durumlarini nasil goriiyor
Cocugun, kendi durumu hakkindaki duygu ve diisiincelerini aragtirmak ¢ok énemlidir. Ornegin blyikler,'
sokak cocuklarinin genellikle yasamlarindan ve sahip olduktan kosullardan sikinti duydugunu digtnurler.
Bazen bunun tam tersi de dogru olabilir, ¢linkl gocugun sokakta yasamasinin nedeni belki de zulim ve
suistimalden kagarak bagimsiz ve 6zgur bir yasami se¢mesidir. Cocuklara boyle konulardaki duygularini
ifade etme olanagi verilirse, neden su andaki konumlarinda bulunduklarini ve gelecekten neler beklediklerini
6grenmek mimkiin olabilir.

(A.Fyte: Child Labour-A guide to project design, 1LO, Geneva, 1993)

BiZDEN SizE

27 Mart 1994 secimleri, izerinde uzun siire konusulacak bir olgudur. Ozellikle, ¢opliklerden
¢ikan oy pusulalari ile kamu vicdani yaralanmis ve segim golgelenmistir. Toplumdan yukselen
ofke seli, toplumun, bu olguyu kabullenemedigini ortaya koymaktadir. Bu tepkiler, segim
glvenliginin ve adil bir se¢im sisteminin giindeme, ivedilikle alinmasi igin araci olmalidir.
Yerel yonetimleri belirleyen bu segimler, saghgi, galisma yagsamini, sosyal devleti, barisi ve
demokrasiyi yakindan ilgilendirmektedir. Bu bakimdan. Calisma Ortami olarak konuya
deginmeden gecemezdik. Bu dedinmemize, Sayin Prof. Dr. Mimtaz Soysal'in bir yazisini da
ekliyoruz.

Saygilarimizla
Calisma Ortami




KENDi DUSEN AGLAMAZ

itirazlarin ne sonug verecegi bilinmiyor. Ama, sonug ne olursa olsun, Refah Partisi'ne giden oylarin,
Turkiye'deki gidisten habersiz olduklari anlasilan bazi ¢evrelerde sok etkisi yarattigi muhakkaktir.
Ayni derecede acik olan bir bagka sey var: Varilan nokta, Refah Parti-si'nin kendi Uyeleri i¢in hi¢ de sirpriz
sayllmaz: Yillardir sabirla, sebatla, inangla stirdirtlmus bir galigmanin, akillica diizenlenmis bir
drgutlenmenin, igte ve dista ustaca yurutliimis kampanyalarin olgunlasan meyvelerini topladilar. Anketgiler
birbirlerini ve halki aldatirken, onlar, iclerindeki giivenle, sonucun bdyle olacagdini biliyorlardi.
Yalniz, rakamlar biraz daha yakindan incelendiginde gorulecektir ki.
sonug. Refah Partisi'nin iyi calismis olmasinin étesinde, baskalarinin, daha dogrusu Turkiye'deki siyasal ve
sosyal yasama egemen olan giglerin hatalarindan kaynaklanmaktadir.
Bir kere, HEP'i kapatma girisimlerinden baslayarak dokunulmazliklarin kaldirilmasina kadar giden kararlar
zinciri, DYP'nin ve Basbakan Ciller'in kazang hanesine birka¢ puan eklemis olsa da. Glineydogu'daki ve
Ulkenin baska yerlerindeki Kiirt oylarinda Refah tarafindan kolaylikla doldurulan bir bosluk yaratmistir. O
partinin ideolaijisi, irk ve dil ayriliklarini asan din kardesligi anlayisiyla, millet yerine immet kavramini
vurgulayan yaklagimiyla, zaten bu boslugun doldurulmasi igin elverigli bir zemin olusturmaktaydi.
Buna, bir de, protesto oylarinin giict eklenmistir.
Yasal yaptirimlar dolayisiyla sandida gitmek zorunda kalan, ama benimseyip atabilecedi oy bulamayan Kurt
se¢cmen, siyasal ve sosyal dizene en zit durumdaki RP oylarina sarilmis olabilir. Sistem, DEP'in de
secimlerden ¢ekilmesine vesile yaratan hatalariyla, terér yerine dinci Kurtgulige yonelen bir gidisi baslatmis
sayllmaz mi?
Bunda bir hayir olup olmadidini zaman gdsterecek.
Ote yandan, bliyiik kentlerdeki ve 6zellikle istanbul'daki RP yiikselisinin hangi bilyiik hatadan, daha dogrusu
"buyuk glinah"tan kaynaklandidi cok daha aciktir.
Siz, sosyal ugurumlari artiran, zengini daha zengin, yoksulu daha yoksul yapan bir ekonomik model
uygulayacaksiniz, toplumun bir kanadi ¢ilgin tiketim denizinde ylzerken bir bagka kanadi sikintilarin
¢olunde cirpinacak, buytk kentlerin temiz mahallelerine batakhaneler dolusup kaldirimlarina fuhus
bulasacak, gazetelerde mafya haberlerinden, ekranlarda telefon fettanliklarindan gegilmeyecek, sonra da,
batun bu gurimuslikler ve kokusmusluklar kargisinda din tepkisi dogmayacak mi?
"Cal oynasin, vur patlasin" deyince, bir seyler elbet patlar.
Ama, bundan sonra islenebilecek daha biyulk bir hata, baskalarinin hatalarindan kaynaklanan bir Refah
yukselisini "ulusal felaket" olarak gortip hatalari dizeltmek yerine, o partiye ve onun segilmiglerine
cullanmaktir.
Herkesten ¢ok daha sabirli ve uzun vadeli galismay! bilen bir parti ydnetiminin toplumdaki ¢esitli kesimlerde
tepki uyandiracak "icraata hemen gececedgini, belediyelerin "irtica" mevzuatiyla ise baslayacagini sanmak
igin gok saf olmak gerekir. Ulke, kendi liiksiiniin, kisa eteginin ve bes para etmez 6zentilerinin telasina
dismis cevrelerden gelen isterik feryatlar ylziinden bir Cezayir cikmazina striklenemez.
Yapilacak sey, basta sol partiler olmak Uzere, aslinda sistem ve dizen degisikligi Gzerinde disinmesi
gereken herkesin, aklini basina toplayip, bu ¢lirimusligin dizeltiimesi igin ¢bzUm Uretmesidir.
Kendi disen aglamaz ve distiikten sonra, akli varsa, baskalarina bagirmak yerine, arkasina dénerek, hangi
taslara takilip dastigine bakar.

Mimtaz SOYSAL (Milliyet Gazetesi, 1 Nisan 1994)



KADIN iSGi SORGULUYOR:

TURKIYE'NIN ILK KADIN SENDIKACISI...
Glnumuizde kadinin calisma yasamindaki etkinligi arttik¢a, kadinlar her alanda énemli gérevlere geliyorlar.
Bugun sendikacilik alaninda bir ¢ok kadin, her dizeyde yénetimde gdérev aliyor.
Ama sendikal harekette yer alan bir kadin sendikaci var ki; O Turkiye'de sendikaciliyin ve sendikal hareketin
dogusunda ve yonlenmesinde rol oynamig, ¢calisma yasaminda kadinlara 6ncilik etmis, cile cekmis ilk kadin
sendikacl... ilk kadin isgi lideri... Adi Zehra Kosova...
1946 yilinda Tirkiye'de Cemiyetler Kanunu'nda yapilan degisiklikle sendikalarin kurulmasina izin verilmesi
Uzerine, sendikal harekette gorev alan o dénemin geng, inangl ve miicadeleci kadin sendikacisi Zehra
Kosova buglin 80 yasinda... Saglari agarmis, omuzlarinda yillarin yorgunlugu, ytzinde sendikal
mucadelenin derin izleri var.
Su anda gegimini is¢i emekli maasi ile guglikle saglamaya ¢alisan, onurlu ve saygin bir kisi... 8 Mart Diinya
Kadinlar GununU kutlarken, Zehra Kosova bizlere yasli insanlarinda yalnizlik gekmemesini, onurunun
korunmasini ve yagsamdaki katkilarinin toplum tarafindan saygiyla karsilanmasini hatirlatarak, son bir kez
daha sendikacilik dersi veriyordu.
Dunya Kadinlar GUnl nedeniyle ziyaretine gittigimiz Zehra Kosova bize anilarini anlatirken ayni zamanda
sordugumuz sorulari da yanitladi.
Bir kadin sendikaci olarak sendikal faaliyet icerisinde yer aldiginda erkek arkadaslarinin tepkisinin ne
oldugunu sordugumuzda Zehra Kosova bize erkek arkadaslarinin surekli kendisine destek oldugunu ve
onlarin bilingli, sendikal micadeleye inanan ve micadelenin cinsiyet ayirimi gézetilmeksizin
surdurulebilecegini bilen insanlar oldugunu soyledi.
Ayrica Zehra Kosova sendikal miicadeleye bir titiin isgisi olarak 1930'lu yillardan itibaren katildigini ve 1946
yilinda (o dénem Cemiyetler Kanunu'nda degisiklik yapildiktan sonra) kurulan sendikalarinin ancak 6 ay
yasayabildigini daha sonra da kapatildigini sdyledi.
1925 yilinda Selanik'ten gelen Kosova, 30'lu yillardan itibaren isci hareketleri icerisinde yer alip, 1934-38
yillari arasinda is¢i akademisini bitirdi. 1946'da Tutlnculer Sendikasi kuruldugunda ilk kadin yonetici olarak
sendikada goérev aldi. Kapatildiktan sonra da sendikayi arkadaslariyla birlikte yasatmaya calisti. 1950
tevkifatindan sonra Tekstil Sektériinde galismaya basladi. Taksim'deki Dantel Orme Sanayii'nde sendikal
faaliyetler siirdiirerek buradaki 300 isciyi sendikali yapti. Uzun yillar Tekstil Sektori'nde galistiktan sonra
1970 yilinda emekli oldu. Hala bir emekli olarak yasamini surdiren Kosova, bir kadin sendikaci olarak
yasamda karsilastigi zorluklari da bize su sekilde agikladi:
"Evli ve ¢ocuklu bir kadin olarak o giiniin kosullarinda sendikaci olmak ¢ok kolay olmadi. Sendikada
calisirken ¢ocuklarima arkadaslarim bakiyordu. Cinkl sabah sekizde ise, saat beste ciktiktan sonrada
dogruca sendikaya gidiyorduk. Orgiitlenmeyi bizzat isginin ayagina giderek yapiyorduk. iscilere -Gelin bizim
sendikamiza hakkinizi birlikte arayalim, diyorduk. Yagsamim boyunca esim her zaman destek oldu. Cinku o
da bir sendikaciydi. Uskiidar'daki Kunduracilar Sendikasi Bagkani idi."
Daha 6nce yasalarin izin vermemesi nedeniyle 8 Mart'l kutlayamadiklarini séyleyen Kosova, kendisine 8
Mart'ta bir panel diizenleyecegimizi sdyledigimizde bir mesajinin tim kadinlara iletiimesini istedi. Kosova'nin
anlamh mesaiji suydu: "Orgditlenip haklariniza sahip ¢ikin. Sendika organlarinda gérev alip kadinlari temsil
edin"

(Basisen Kadin, 8 Mart 1994)



